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RESUMO

O presente trabalho examina alteragdes processuais decorrentes do impacto da
pandemia de Covid-19, em especial as concernentes a comunicacao de atos
processuais € a realizagdo de audiéncias e sessdes de julgamento de oérgaos
colegiados dos tribunais. Em um primeiro momento, faz-se breve analise da
conjuntura de evolugdo do direito processual e de alguns aspectos que,
historicamente, determinaram que o surgimento de novas melhorias, que se
sucederam, paradoxalmente, de modo continuado e com alguma morosidade, até
chegar ao contexto de pandemia de Covid-19 que, efetivamente, ensejou alteragdes
processuais sensiveis para que se mantivesse a prestacéo jurisdicional. Em seguida,
analisam-se, em separado, com meng¢ao a seus pros e contras, a comunicacao de
atos processuais por diferentes meios eletrénicos (e-mail, aplicativos de mensagens
tais como o WhatsApp e ferramentas de videoconferéncia), bem como a disciplina
recente do uso de videoconferéncia nas audiéncias e sessdes de julgamento dos
orgaos colegiados dos tribunais, valendo-se da analise de alteragdes legislativas, de

atos normativos e jurisprudéncia do STJ.

Palavras-chave: Covid-19. Atos processuais. Comunicagdo. Meio eletrénico.

Audiéncias. Sessodes de julgamento. Videoconferéncia.
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INTRODUGAO

Ha um inegavel movimento permanente de modernizagdo do processo
brasileiro — em busca de maior celeridade e da consecug¢ao do melhor resultado util —
que, certamente, ndo se iniciou quando adveio a pandemia de Covid-19. Contudo,
houve sempre um paradoxo, uma duvida honesta e justificada pairando sobre a
efetividade das medidas de modernizagdo do processo, ou seja, um movimento rumo
a melhoria das rotinas processuais e, em contrapartida, uma natural desconfianca

quanto a sua aplicacao.

O “progresso” é uma demanda constante do direito processual, mas ha limites
praticos e legais a sua obtencédo. Toda grande onda de modernizagdo processual
demandou um grande periodo de construgdo das melhorias. De um lado, mas n&o
apenas, e sem querer reduzir a complexidade multifatorial da discusséo, ja se vé que
0 aparente receio de prejuizo a seguranga juridica, a publicidade, associado ao custo,
sobretudo financeiro, de aplicacdo de medidas de modernizacado, sempre foi um freio
imediato a alteracbes processuais repentinas. Na outra mao, é certo que qualquer
grande modificagcdo no sistema juridico-processual ndo poderia ser implementada
sem a devida discussao normativo-legislativa, tampouco sem a avaliagdo de rotinas e

de riscos, quer pelo legislador, quer pelos 6rgaos jurisdicionais.

N&o é de hoje, por exemplo, que se fala em realizar audiéncias e sessdes de
julgamento de érgéos colegiados dos tribunais por videoconferéncia, mas € certo que
isto estava longe de ser rotina habitual. De se crer que, em condi¢gdes normais,
demoraria anos, talvez mais de década, para que os 6rgaos judicantes tivessem a
iniciativa natural de tornar padrdo que quaisquer atos processuais se realizassem a

distancia.

Diante desta visivel dicotomia entre modernizagdo-melhoria do processo e as
inerentes morosidade e complexidade de sua marcha evolutiva, sobreveio o cenario
pandémico da Covid-19, que assolou o planeta de maneira sem precedentes
contemporaneos. Frente a toda calamidade de saude publica, humanitaria, social e
econdmica, a presenca do Poder Judiciario fez-se ndo menos importante, sendo mais,

para dar solugdo pronta a tantas novas demandas de toda sorte.



Assim, o cenario catastrofico impds e oportunizou uma imediata adaptagao das
rotinas dos atos processuais para que se assegurasse, como bem prevé a
Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso XXXV, a inafastabilidade do

Poder Judiciario.

Nesse sentido, diversas foram as alteracdes observadas no ambito processual
para adequacdo imediata as iminentes exigéncias situacionais impostas a boa
prestacao jurisdicional. O presente trabalho destaca aquelas observadas com relagao
ao uso de tecnologias de modo mais disruptivo, empregadas na comunicagao de atos
processuais por meio eletrbnico e na realizagdo de audiéncias e sessbes de
julgamento de érgéos colegiados dos tribunais por videoconferéncia, ensejadas por
inovagao legislativa e/ou por atos normativos dos tribunais e CNJ.

Nao ha, absolutamente, intencdo de esgotar a discussdao, mas apenas de
melhor delimitar o tema. N&o se ignora que ha outras alteragbes tecnoldgicas
relevantes em curso, como o uso de inteligéncia artificial nos tribunais; ademais, a

conjuntura ainda é de pandemia e novas alteragdes podem, pois, ocorrer.
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O PARADOXO ‘MODERNIZAGAO PROCESSUAL’ X ‘MOROSIDADE DA
EVOLUGAO’

Em algum momento, a complexidade da vida em sociedade demandou que
houvesse alguma normatizagédo do comportamento humano, dando origem ao Direito
como conjunto de normas que regula a vida da coletividade e, mais do que a norma,
impds-se a necessidade de sua correta aplicagao; para o cumprimento desta tarefa, o
Estado utiliza o direito processual, que é o instrumento de atuagao do direito material
para solucionar um conflito de interesses estabelecido entre as partes (CICCO,
2006)".

Cicco (2006)? faz uma breve descricdo da evolugdo do direito processual,
desde o que chamou de “a origem grega” até a presente época, analisando seu
aperfeicoamento ao longo dos séculos, examinando os modelos — em linha
cronologica — romano, germanico, medieval, o inicio das construgdes teodricas, a
evolucéo cientifica processual e suas fases sincretista, autonomista, instrumentalista,
observando aspectos de jurisdicdo, agao e processo, tecendo em seguida

consideragdes acerca das teorias cientificas unitaria e dualista.

Nesta esteira, embora o texto ndo seja recente, o que se contrapde com o tema
do presente estudo, observa-se notoriamente que ha uma marcha continua de
evolucdo do processo, decorrente da maior complexidade das sociedades que se
sobrevieram ao longo dos séculos e, por conseguinte, das demandas que se
apresentaram. Notadamente também, os recortes cronolégicos que se fazem para a
analise do estudo referido nem sempre expressaram marcos pontuais de evolugcao do
processo como método e como ciéncia, mas denotam um movimento continuo e nio-
imediato de adaptacgdes relacionadas a criagao e aplicacdo das normas responsivas
as consecutivas necessidades impostas pela maior complexidade social. Assim, &
dizer que se observa, desde as origens do processo, adaptagdes que o
desenvolveram e que, para tanto, demandaram tempo — mais ou menos, a depender

das transformacgdes sociais.

1 CICCO, Alceu. Evolugao do direito processual. Revista Juridica da Presidéncia. Brasilia, v. 8, n. 81,
p-112-135, out./nov., 2006
2 Ibidem, pp. 130-131.
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Esta nogao inicial de evolucéo do direito processual vai de encontro a tematica
do presente trabalho, que observa respostas quase imediatas do direito processual a
repercussao de uma pandemia (Covid-19) evidentemente catastrofica; de pronto,
apresenta-se uma primeira zona cinzenta: se, de um lado, a maior complexidade da
vida social e o surgimento de novas necessidades foi sempre, em regra,
acompanhado por adaptacdes das formas do processo, é certo também que se pode
discutir o acerto de tais adaptacdes e a sua adequacédo ao tempo em que se deu a
necessidade. Ou seja, ha uma evidente nogdo de que o direito processual
constantemente evolui e, do mesmo modo, ha uma contraposta ponderacido de que

tais adaptacées demandam (mais ou menos) tempo.

No Brasil, do mesmo modo, o direito processual sofreu muitas modificacdes ao
longo dos anos até atingir o estado em que se encontra no tempo presente e, em
condig¢des pré-pandémicas, ja havia diversas criticas. Em 2014, o Ministério da Justiga
apontava como principais problemas do sistema judiciario brasileiro o excesso de
processos, dificuldades de acesso a justica e morosidade (Migalhas, 2014 )3 — indicava

também que ndo se tratava de um problema novo, recente.

Antes disso, ja se havia falar, como resposta evolutiva as necessidades da
sociedade, em um movimento de aprimoramento do processo brasileiro. Nesta légica,
Cintra, Grinover e Dinamarco (2015, pp. 7-8)* referiram trés ondas de renovagao, das
quais Mauro Cappelletti falava desde os anos setenta do século passado, “como fruto
de uma tomada de consciéncia cultural pela necessidade de adaptar o processo as
realidades da vida de hoje e também uma alavanca propulsora da busca de solugbes

satisfatorias segundo os anseios da nova sociedade destas ultimas décadas”.

A primeira dessas ondas, de abertura dos canais de acesso a justi¢a, chegou
ao processo civil brasileiro mediante o grande impacto causado pela Lei das
Pequenas Causas, do ano de 1984 e fortemente inclinada a dar apoio a
populagao carente de recursos, um pouco a moda das disposigdes integradas
ao direito dos pobres da ordem juridica alema (Armenrecht). A primeira onda
prosseguiu com a substituicdo dessa lei pela Lei dos Juizados Especiais e
pela Lei dos Juizados Federais, ambas portadoras de significativas
ampliagdes do ambito de incidéncia das novas normas trazidas pela primeira
delas. A segunda onda renovatéria, sempre na linha de Cappelletti, consistiu
em uma novidade de imenso significado para o bom aproveitamento do
processo e busca de solugdes de grande utilidade social - e essa foi a onda

8 MJ aponta principais problemas do Judiciario brasileiro. Migalhas, 2014. Disponivel em
https://www.migalhas.com.br/quentes/195678/mj-aponta-principais-problemas-do-judiciario-brasileiro.
Acesso em 04 de nov. de 2021.

4 CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.
Teoria geral do processo. 312 edicdo. Sao Paulo: Malheiros, 2015.
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representada pela abertura a futela coletiva, superando-se o individualismo
exclusivista até entdo dominante no Cddigo de Processo Civil e na mente dos
operadores do direito. Esse segundo impacto foi representado em primeiro
lugar pela promulgagéo da Lei da Agéo Civil Publica, no ano de 1985, e depois
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, de intensa utilizagdo perante os
tribunais brasileiros. A terceira onda chegou sem um momento pontual de
particular impacto, mas mediante sucessivas leis de reforma interna do
processo penal e do processo civil mediante a implantagéo de técnicas antes
nao conhecidas e ndo praticadas, todas visando a otimizagdo do processo
como instrumento de realizagdo da justiga. No processo civil ocupam lugar
de extraordinario destaque a tutela das obrigacbes especificas e a tutela
antecipada, e no penal o tratamento das medidas cautelares, substitutivas da
prisdo preventiva.

Com o mesmo raciocinio, de que ha uma continua evolug¢ao (do Direito e do
processo) para equacionar as necessidades da maior complexidade social, observam-
se também diversos movimentos e tendéncias dedicados a melhorar os padroes de
celeridade processual e de conseguimento de seu melhor resultado util, tais como a
eficacia dos precedentes judiciais e decisdes vinculantes, técnicas de gerenciamento
de processos repetitivos (inclusive com uso de inteligéncia artificial), a tutela
jurisdicional de politicas publicas, o surgimento de alternativas ao processo de
cognigao plena, dos juizados especiais civeis e criminais, federais e da fazenda
publica, da antecipagéo da prova sem o requisito da urgéncia e, também, do processo
eletronico (com a Lei n® 11.419/2006)°.

No que se refere, especialmente, a Lei n°® 11.419/2006, foi marco importante de
interseccéo do direito processual brasileiro e da tecnologia da internet, que ja se via
em movimento de expansao e popularizacdo pelo pais por mais de uma década
(ARRUDA, 2011)8.

Segundo Lucon (2020)7, ainda que houvesse intentos de implementagéo de
tecnologia no ambito do direito processual em momentos anteriores, é viavel atribuir

que a revolugao tecnoldgica consolidou seus contornos quando da elaboragéo desta

5 BRASIL. Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006. Dispde sobre a informatizagdo do processo
judicial; altera a Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Cddigo de Processo Civil; e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/111419. htm.
Acesso em 05 de nov. de 2021.

6 ARRUDA, Felipe. 20 anos de internet no Brasil: onde chegamos? Techmundo, 2011. Disponivel em:
https://www.tecmundo.com.br/internet/8949-20-anos-de-internet-no-brasil-aonde-chegamos-.htm.
Acesso em 04 de nov. de 2021.

7" LUCON, Paulo Henrique dos Santos. Processo, novas tecnologias e pandemia. /In: CARVALHOSA,
Modesto; KUYVEN, Fernando (Coord.). Impactos juridicos e econdmicos da Covid-19. 1. ed. Séo
Paulo: Thomson Reuters Revista dos Tribunais, 2020. pp. 321-328.
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lei, porque foi, segundo ele, a partir de entdo que o processo eletrbnico, com suas
vantagens e desvantagens, passou a ser tratado como uma realidade, que

inevitavelmente viria, anos mais tarde, a ser adotada na justi¢a patria.

Nesse sentido, cabe ressaltar, de pronto, alguns expressivos avangos contidos
na lei (BRASIL, 2006)8:

CAPITULO |
DA INFORMATIZACAO DO PROCESSO JUDICIAL

Art. 1° O uso de meio eletrbnico na tramitacdo de processos judiciais,
comunicagao de atos e transmissao de pegas processuais sera admitido nos
termos desta Lei.

§ 1° Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos civil, penal
e trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de
jurisdicao.

§ 2° Para o disposto nesta Lei, considera-se:

| - meio eletrbnico qualquer forma de armazenamento ou trafego de
documentos e arquivos digitais;

Ela permitiu a tramitacdo de processos judiciais pelo meio eletrénico e fixou
contornos bastante abrangentes, permitindo sua aplicagdo nas areas processual civil,

penal e trabalhista, bem como na disciplina dos juizados especiais.

Mais do que isso, além de conferir a possibilidade de processamento das
demandas judiciais por meio totalmente eletrénico, ressalte-se, em seu art. 9°, a
autorizagado outorgada para que também, na forma da lei, os atos de comunicagéo
processual (citagdes, intimagdes e notificacées) fossem feitos por meio eletrébnico —
para tanto, exigiram-se critérios rigidos de seguranga, sendo necessaria a assinatura

eletronica em todos os atos do processo®:

CAPITULO 1lI
DO PROCESSO ELETRONICO

Art. 8° Os 6rgaos do Poder Judiciario poderdo desenvolver sistemas
eletrbnicos de processamento de agdes judiciais por meio de autos total ou
parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de
computadores e acesso por meio de redes internas e externas.

8 BRASIL. Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006. Dispde sobre a informatizagdo do processo
judicial; altera a Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Cddigo de Processo Civil; e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/|111419. htm.
Acesso em 05 de nov. de 2021.

° Ibidem.
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Paragrafo unico. Todos os atos processuais do processo eletronico serao
assinados eletronicamente na forma estabelecida nesta Lei.

Art. 9° No processo eletronico, todas as citagdes, intimagdes e notificagdes,
inclusive da Fazenda Publica, serao feitas por meio eletrénico, na forma desta
Lei.

E claro que estes ndo foram os Unicos avancos do referido diploma legal.
Entretanto, por ora, as autorizacbes em comento, supracitadas, sdo suficientes para
ressaltar que ja havia estrutura legislativa habil para que os tribunais do pais
avangassem no sentido de realizar a transicdo dos autos em papel para o meio

eletronico.

Ainda assim, embora a lei ja falasse em 2006 de informatizagao do processo
judicial eletrénico, apenas em 2013 o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio
da Resolugcao n° 185, de 18 de dezembro daquele ano, instituiu de fato o processo
judicial eletrénico, por intermédio do Sistema Processo Judicial Eletrénico, ou “PJe”
(CNJ, 2013)'0:

Art. 2° O PJe compreendera o controle do sistema judicial nos seguintes
aspectos:
| — o controle da tramitagéo do processo;

Il — a padronizagédo de todos os dados e informagbes compreendidas pelo
processo judicial;

[l — a produgéo, registro e publicidade dos atos processuais;

IV — o fornecimento de dados essenciais a gestdo das informacdes
necessarias aos diversos 6rgaos de supervisdo, controle e uso do sistema
judiciario.

Também nesse sentido, em 2009, a Lei n? 11.900, de 8 de janeiro, alterou o
Caodigo de Processo Penal, prevendo a possibilidade de realizagdo de interrogatoério e
outros atos processuais por sistema de videoconferéncia (BRASIL, 2009)'":

10 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugao n° 185, de 18 de dezembro de 2013. Institui o
Sistema Processo Judicial Eletrénico - PJe como sistema de processamento de informagdes e pratica
de atos processuais e estabelece os pardmetros para sua implementacao e funcionamento. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1933. Acesso em 03 de nov. de 2021.

" BRASIL. Lei n® 11.900, de 8 de janeiro de 2009. Altera dispositivos do Decreto-Lei no 3.689, de 3
de outubro de1941 - Coddigo de Processo Penal, para prever a possibilidade de realizagcdo de
interrogatdrio e outros atos processuais por sistema de videoconferéncia, e da outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/1ei/I11900.htm. Acesso em 01
de nov. de 2021.
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[.]

§ 22 Excepcionalmente, o juiz, por decisdo fundamentada, de oficio ou a
requerimento das partes, podera realizar o interrogatério do réu preso por
sistema de videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico de transmisséo de
sons e imagens em tempo real, desde que a medida seja necessaria para
atender a uma das seguintes finalidades:

| - prevenir risco a segurancga publica, quando exista fundada suspeita de que
0 preso integre organizagao criminosa ou de que, por outra razao, possa fugir
durante o deslocamento;

Il - viabilizar a participagdo do réu no referido ato processual, quando haja
relevante dificuldade para seu comparecimento em juizo, por enfermidade ou
outra circunstancia pessoal;

[l - impedir a influéncia do réu no animo de testemunha ou da vitima, desde
que nao seja possivel colher o depoimento destas por videoconferéncia, nos
termos do art. 217 deste Cdédigo;

IV - responder a gravissima questdo de ordem publica.

Entretanto, como se vé, a medida autorizada era excegao e n&o regra. S6 se

aplicaria em determinados casos e para atender a um rol taxativo de finalidades.

Como bem refere Lucon (2020)'?, é certo que, atualmente, o processo
eletrénico € instrumento do cotidiano da maioria dos operadores do Direito, o que
também viabiliza que a revolugao tecnolégica tome novos caminhos, adequando-se a
uma realidade que exige cada vez mais da prestacao jurisdicional, especialmente em
termos de eficiéncia, tendo ganhado destaque as discussdes a respeito da
implementagao de novas tecnologias, que vao desde a possibilidade de realizagao de
audiéncias por videoconferéncia até o uso de inteligéncia artificial para analise de
casos, contribuindo para a celeridade processual e para o incremento da qualidade,

segundo o autor, dos provimentos judiciais.

Também nesta esteira de informatizacdo do processo e do uso de novas
tecnologias, o Cddigo de Processo Civil (CPC) de 2015 “reforgou, esclareceu e

aperfeicoou determinados temas tratados na Lei n°® 11.419/2006, bem como acresceu

2 LUCON, Paulo Henrique dos Santos. Processo, novas tecnologias e pandemia. In: CARVALHOSA,
Modesto; KUYVEN, Fernando (Coord.). Impactos juridicos e econdmicos da Covid-19. 1. ed. Sdo Paulo:
Thomson Reuters Revista dos Tribunais, 2020. pp. 321-328.
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ao microcosmo juridico brasileiro outras previsbes importantes referentes a

implementagdo de novas tecnologias ao processo” (LUCON, 2020)'3.

O CPC de 2015 deixou consignado, mais de uma vez, que os atos processuais
podem ser total ou parcialmente digitais (art. 193) e, do mesmo modo, a comunicagao
de atos processuais por meio eletrbnico também foi abordada; reconheceu-se no
proprio diploma legal a competéncia do CNJ (supletivamente, aos tribunais) para
regulamentar a pratica e comunicagéo oficial de atos processuais por meio eletrénico
(art. 196). Alias, o Cédigo, em seu Livro IV (Dos atos processuais), Titulo | (Da forma,
do tempo e do lugar dos atos processuais), Capitulo | (Da forma dos atos processuais),
dedicou uma segao inteira (Secdo Il) para disciplinar a pratica eletronica dos atos
processuais (artigos 193 a 199), mas nao apenas. Previu-se a possibilidade de

realizagéo de videoconferéncias em momentos distintos (LUCON, 2020)'4:

No art. 236, § 3°, admite-se a pratica de atos processuais por meio de
videoconferéncia. Ja no art. 385, § 3°, prevé-se a possibilidade de que o
depoimento pessoal da parte que residir em comarca, segao ou subsecao
diversa daquela em que tramita o processo seja colhido por meio de qualquer
recurso tecnoldgico de transmisséo de sons e imagens em tempo real, o que
podera ocorrer, inclusive, durante a realizagédo da audiéncia de instrucéo e
julgamento. Finalmente, no art. 937, § 4°, dispde-se a respeito da sustentagao
oral, facultando-se ao advogado com domicilio profissional em cidade diversa
daquela onde esta sediado o tribunal realizar sustentagcdo oral por meio
tecnolégico de transmisséo de sons e imagens em tempo real, de que que o
requeira até o dia anterior ao da sessao.

Nesta esteira, outros tribunais brasileiros também oficializaram o processo
eletrénico como ferramenta padréao; segundo dados de 2019 (MELO, 2020)'5, o PJe
ja alcangava 80% dos tribunais brasileiros e o desafio cultural enfrentado para a plena
informatizacdo do judiciario estaria, aparentemente, em vias de ser totalmente

superado.

Este movimento de alteracio de rotinas processuais, desde a criacdo da Lei n°
11.419, em 2006, até a iniciativa de implementacao dos sistemas informatizados como

padrao pelo CNJ, em 2013, somado a constatacdo de que, anos depois, em 2019,

13 Ibidem.

14 LUCON, Paulo Henrique dos Santos. Processo, novas tecnologias e pandemia. In: CARVALHOSA,
Modesto; KUYVEN, Fernando (Coord.). Impactos juridicos e econdmicos da Covid-19. 1. ed. Sdo Paulo:
Thomson Reuters Revista dos Tribunais, 2020. pp. 321-328.

15 MELO, Jeferson. Em 15 anos, a informatizagao transformou o Judiciario do século XXI. Portal CNJ,
2020. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/em-15-anos-a-informatizacao-transformou-o-judiciario-do-
seculo-xxi/. Acesso em 05 de nov. de 2021.
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ainda nao se tinha a implementacao do processo eletrénico em todos os tribunais do
pais, novamente, alinha a ideia de que novidades processuais responsivas a
demandas sociais ndo acontecem de modo repentino, mas requerem sempre tempo
para sua aplicac&o (anos, as vezes). Nesse sentido, embora haja marcos temporais
importantes, relevante evidenciar que sua implantagcdo parece ser continuada, rumo a
100% dos tribunais brasileiros, mas de modo desigual e com alguma morosidade, de
maneira que, como se Vviu, a simples existéncia de nova leis e atos normativos nao foi
suficiente para homogeneizar a rotina de implementagdo do processo eletrénico —
treze anos depois, havia numeros consideraveis, mas que nao eram,
verdadeiramente, absolutos. Na outra mao, também é verdade dizer que, sem a
fixagdo de limites objetivos pela lei, ndo haveria que se falar em alteragdes
processuais desta grandeza.

A partir dai, revela-se esta aparente dicotomia entre a evolugdo do direito
processual e o paradoxo inerente com relagdo ao tempo adequado para a criagao de
respostas e a adaptagao de tais respostas ao sistema processual, o que € importante
para compreender a relevancia e a novidade do tema do presente estudo, vez que
antes de 2020 ja havia disciplina juridica adequada para a pratica e comunicagao de
atos processuais por meio eletrbnico e, mesmo assim, na pratica, conforme disse
Donizetti (2020)'¢, “Passada mais de uma década, a alentada informatizagdo do
processo ainda ressente de recursos tecnoldgicos que poderiam tornar o processo

menos Moroso € mais racional”.

Vale aqui um breve registro: este movimento de alteracbes do direito
processual, bem como o tempo que tais modificagdes requerem, por certo, ndo séao
aleatérios, mas fruto de toda uma complexidade de fatores socioculturais — nao se
pode, em absoluto, entendé-los de modo anacrénico. De Almeida (2016)'", em seu
estudo sobre o Codigo de Processo Civil de 1939, elaborado em perspectiva historica
do direito processual e analisando o papel, a época, de Francisco Campos, demonstra

que a reforma processual civil daquele ano dialogava com o momento historico e

8 DONIZETTI, Elpidio. A utilizagdo da tecnologia como fator de racionalizagao do processo. Portal Gen
Juridico, 2020. Disponivel em: http://genjuridico.com.br/2020/05/06/tecnologia-racionalizacao-dos-
processos/. Acesso em 07 de nov. de 2021.

7 DE ALMEIDA, Matheus Guarino Sant’Anna Lima. Francisco Campos e o CPC de 1939: uma
perspectiva histérica do Direito Processual. In: Encontro de Histéria da Anpuh-Rio, 17, 2016, Rio de
Janeiro. Anais do XVII Encontro de Histéria da Anpuh-Rio. Disponivel em: http://
www.encontro2016.rj.anpuh.org/resources/anais/42/1471214865_ARQUIVO_MatheusGuarino.pdf.
Acesso em 07 de nov. de 2021.
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social do pais, pontuando que, apesar de o processo (civil, no caso) ser visto como
matéria eminentemente técnica, era necessario ter o entendimento de como a
legislagcdo processual se relacionava com os fatores culturais e politicos do momento

em que era elaborada, como bem corrobora o pequeno trecho:

O projeto de unificacdo da legislagdo processual colocado por Campos se
insere dentro do plano politico de unificagdo nacional defendida por ele para
o Estado Novo. Assim, ao unificar o direito processual em um unico cédigo
para todo Pais, o que Francisco Campos propde é a retirada de poder dos
estados federados, para concentra-los na Unidao, e, mais do que isso, tirar
poder sobre como se opera na pratica o poder dos juizes no ambito do
processo civil.

Dai, convém dizer que toda essa complexidade ndo pode ser desprezada, mas
devido a sua propria natureza multifatorial, ndo sera objeto do presente trabalho,

havendo tema, sé6 ai, para longa discussao.

A chegada da pandemia de Covid-19 ao direito processual

Pontuado este traco da evolugdo — sempre continuada, mas nem tao rapida
quanto se gostaria e nunca de modo aleat6rio — do direito processual, viu-se no Brasil,
desde margo de 2020, notoriamente, o estabelecimento de crise sanitaria sem

precedentes recentes, fruto da pandemia de Covid-19.

De repente, o mundo do direito, repleto de atos processuais presenciais, que
demandavam contato pessoal, viu-se frente a necessidade de respeitar as medidas
de distanciamento social para, por 6bvio, evitar a disseminacao do virus SARS-CoV-
2, 0 novo coronavirus. Imediatamente, mostrou-se imprescindivel a desmobilizacéo
fisica dos prédios da Justica, escritorios de advocacia e demais estabelecimentos
correlatos (AVILA e DE OLIVEIRA, 2020).

De pronto, colocou-se um primeiro grande problema a ser resolvido, ja que a

Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, em seu artigo 5°, XXXV

18 AVILA, Henrique; DE OLIVEIRA, Guilherme Peres. A Resolugdo 318 e o funcionamento do Judiciario
na quarentena. Consultor Juridico, 2020. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-mai-
07/opiniao-resolucao-318-cnj-funcionamento-judiciario. Acesso em 31 de out. de 2021.
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(BRASIL, 1988)'°, assegura o principio da inafastabilidade de jurisdigdo, quando diz

que “a lei nao excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”.

Face a nova demanda imediata, os 6rgaos do Poder Judiciario sinalizaram
movimento de suspensao de prazos processuais que, por obvio, ndo poderia ser
permanente. A partir dai, ganhou notdério destaque o uso de tecnologias para a
manutengdo da prestagao jurisdicional (DONIZETTI, 2020)?°. O CNJ editou, em curto
espaco de tempo, as Resolugbes de numeros 313, 314 e 318. Inicialmente, a
Resolugao n°® 313, de 19 de margo de 2020, suspendeu todos 0s prazos processuais
em territério nacional, em todos os 6rgaos jurisdicionais (excetuando-se o STF, que
nao se submete as disposicdées do CNJ) e criou o regime, temporario, de “Plantao
Extraordinario”, consistente, em resumo, na continuidade do trabalho de juizes e
servidores em tempo integral; assim, o CNJ afastou a possibilidade de que os tribunais
simplesmente fechassem as portas e adotassem o regime de plantao tradicional e,
com a vedacao de qualquer atividade presencial, restaram suspensas as audiéncias
e sessdes de julgamento que ndo fossem realizadas por meio virtual (AVILA E DE
OLIVEIRA, 2020)?".

Em seguida, veio a Resolugéo n° 314, de 20 de abril de 2020, em cenario muito
bem descrito por Avila e De Oliveira (2020)%2:

Se o periodo de suspensao total dos prazos mostrou-se indispensavel num
primeiro momento, com o tempo os advogados, juizes, servidores e demais
atores do sistema de justica passaram a se aperfeicoar cada vez mais com o
trabalho remoto e as demais limitagdes impostas pela circunstancia de
pandemia. Por outro lado, a suspensao de prazos, se prolongada, passa a
causar um crescente represamento de agdes e recursos nos tribunais.

Como modificagdes trazidas, os prazos dos processos eletronicos voltaram a
fluir e os tribunais deveriam retomar a realizacdo de audiéncias e sessdes de

julgamento por meio de videoconferéncia — o CNJ disponibilizou plataforma digital

19 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em 02 de nov. de
2021.

20 DONIZETTI, Elpidio. A utilizagdo da tecnologia como fator de racionalizagéo do processo. Portal Gen
Juridico, 2020. Disponivel em: http://genjuridico.com.br/2020/05/06/tecnologia-racionalizacao-dos-
processos/. Acesso em 07 de nov. de 2021.

21 AVILA, Henrique; DE OLIVEIRA, Guilherme Peres. A Resolugdo 318 e o funcionamento do Judiciario
na quarentena. Consultor Juridico, 2020. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-mai-
07/opiniao-resolucao-318-cnj-funcionamento-judiciario. Acesso em 31 de out. de 2021.

22 |bidem.
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gratuita para utilizacdo por todos os érgdos jurisdicionais do pais (AVILA E DE
OLIVEIRA, 2020)?3; importante excegao foi também trazida no texto do art. 3°, §3° da
dita resolugao (CNJ, 2020)%*:

§ 3° Os prazos processuais para apresentagido de contestagdo, impugnagao
ao cumprimento de sentenga, embargos a execugao, defesas preliminares de
natureza civel, trabalhista e criminal, inclusive quando praticados em
audiéncia, e outros que exijam a coleta prévia de elementos de prova por
parte dos advogados, defensores e procuradores juntamente as partes e
assistidos, somente serdo suspensos, se, durante a sua fluéncia, a parte
informar ao juizo competente a impossibilidade de pratica do ato, o prazo sera
considerado suspenso na data do protocolo da peticdo com essa informacéo.

Assim, assegurou-se que nao se houvesse falar em prejuizo as partes, quando
notadamente fosse o caso e, do mesmo modo, criou-se um ambiente de maior
habitualidade aos atos praticados de maneira remota, que ja eram autorizados

anteriormente, mas nao eram realizados de modo frequente.

Mais tarde, sobreveio a Resolugdo n° 318, em 7 de maio de 2020, que
prorrogou a vigéncia das duas resolugbes anteriores e que determinou nova
suspensao de prazos caso houvesse imposicdo de medidas sanitarias restritivas a
livre locomogao de pessoas (lockdown) — realidade que se verificava em alguns locais
do pais — por parte da autoridade estadual competente; além disso, possibilitou aos
tribunais locais, nos casos em que se Vverificassem outras hipoteses de
impossibilidade de livre exercicio das atividades forenses regulares, requerer ao CNJ
a suspensao dos prazos processuais no ambito de suas jurisdicbes ou em
determinadas localidades (CNJ, 2020)25.

Aqui, cabe reflexdo sobre ponto que mereceu destaque a partir do
delineamento normativo responsivo a pandemia de Covid-19: houve rapida

adaptacdo, como jamais vista, das rotinas processuais dos tribunais, com amplo

23 AVILA, Henrique; DE OLIVEIRA, Guilherme Peres. A Resolugdo 318 e o funcionamento do Judiciario
na quarentena. Consultor Juridico, 2020. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-mai-
07/opiniao-resolucao-318-cnj-funcionamento-judiciario. Acesso em 31 de out. de 2021.

24 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugao n° 314, de 20 de abril de 2020. Prorroga, no ambito
do Poder Judiciario, em parte, o regime instituido pela Resolugédo n°® 313, de 19 de margo de 2020,
modifica as regras de suspensdo de prazos processuais e da outras providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3283. Acesso em 03 de nov. de 2021.

25 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugao n° 318, de 7 de maio de 2020. Prorroga, no ambito
do Poder Judiciario, em parte, o regime instituido pelas Resolugcdes n° 313, de 19 de margo de 2020, e
n°314, de 20 de abrii de 2020, e da outras providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3308. Acesso em 01 de nov. de 2021.
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destaque ao uso da tecnologia para pratica e comunicagao de atos processuais por
meio eletrénico, para que fosse garantido acesso a justica — o mais amplo possivel —
e para que, a0 mesmo tempo, houvesse também garantia de n&o haver prejuizos as
partes nas situagdes (residuais, em boa medida) em que a pratica de atos processuais

por meio virtual pudesse nao ser adequada.

Vale destacar, mais uma vez, que em condi¢cdes “normais”, pré-pandémicas, a
utilizagao de tais ferramentas tecnologicas ja tinha repertorio normativo autorizador e,
ainda assim, mal se empregavam tais meios. E dizer que, de um lado, a necessidade
de manutencgao da prestagao jurisdicional trouxe uma oportunidade de modernizagao
para as rotinas processuais e acelerou, de modo quase forgoso, 0 emprego de alguns
recursos virtuais como padrdo que, em outras circunstancias, certamente, nao
ocorreria — quanto tempo mais demoraria para que audiéncias e sessdes de
julgamento dos tribunais, por exemplo, acontecessem amplamente por
videoconferéncia? De outro lado, notadamente, decorre uma preocupagao justa e
natural, ja que as mudangas foram realizadas muito rapidamente (comparando-se ao
que era o padrao temporal de marcha evolutiva e de alteragdes processuais), fazendo-
se totalmente cabivel e necessaria uma reflexdo acerca de possiveis problemas
trazidos, ou decorrentes, da abrupta alteracado das rotinas de atos antes presenciais

para estes agora realizados, em grande volume, por meio eletrénico, virtual.

Em resumo, é destacar que a pandemia, além de chagas, trouxe também
oportunidade impar de modernizagédo e de migragao da pratica de atos processuais
para o meio eletrénico, em tempo recorde que, de modo diverso, possivelmente nio
aconteceria. Claro também que esse novo paradigma de cotidiano processual sé se
justifica se, junto da reducgao de custos e da maior celeridade de tramitagdo houver,
do mesmo modo, efetividade, seguranga juridica e qualidade das decisbes para
chegar ao melhor resultado util do processo. E ai ha uma corrente de criticas muito
relevantes que se podem observar e que, por ora, nado serdo abordadas, mas em

momento oportuno, adiante. Por ora, vale a reflexdo de Nunes e Passos (2020)%¢:

26 NUNES, Dierle; PASSOS, Hugo Malone. Os tribunais online avangam durante a pandemia de Covid-
19. Consultor juridico, 2020. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-mai-11/nunes-passos-
tribunais-online-pandemia. Acesso em 30 de out. de 2021.
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Nao se pode esquecer a adverténcia de Neil Postman de que para cada
vantagem que uma nova tecnologia oferece, sempre ha uma desvantagem
correspondente e, em cada situagdo, a desvantagem pode exceder em
importancia a vantagem; ou a vantagem pode valer o custo.

Antes disso, cumpre voltar um pouco a delimitagdo do conteudo do presente
estudo.

Viu-se que, desde a chegada da internet comercial no pais, a onda de
modernizacao processual passou a considerar caminhos e formatos eletrénicos, com
vista a potencial redugdo de custos e maior agilidade processual, sem olvidar os
aspectos de seguranca juridica e o resultado util do processo, que é a prépria
realizacédo da justica — ja tem praticamente duas décadas o processo continuado de
impulso, promogédo e aplicagdo de novas tecnologias de internet no Judiciario,
aproximando-se do que parece predizer, talvez, a criacdo de tribunais totalmente on-

line.

Nesse sentido, ndo cabe aqui antever o que vira. Contudo, concerne fazer

referéncia ao que disseram Nunes e Passos (2020)%’:

Se ha poucos anos os tribunais ainda se preocupavam com a transmissao de
documentos por fax, atualmente ja se iniciaram os esforgos para criar
algoritmos narrativos capazes de construir uma decisao judicial, bem como
proposigdes no sentido de permitir a adaptagado procedimental mediante
automacao de atos e fatos processuais, ndo apenas como uma mudanga do
meio fisico para o meio virtual, mas como a criacdo de novas etapas
procedimentais com a utilizagdo das tecnologias.

Todas essas mudangas estdo inseridas no fendbmeno denominado virada
tecnoldgica no Direito que, desde a década de 90, vem promovendo uma
simbiose na qual a tecnologia impacta os institutos juridicos e vice-versa. Nao
se trata de simples automacao de tarefas repetitivas que eram realizadas por
advogados, juizes e servidores dos o6rgdos judiciarios, mas, sim, de
verdadeira transformagao dos institutos processuais, que podem ser
reformulados com vistas a proporcionar melhores formas de solucionar os
conflitos existentes.

No mesmo texto, os autores destacam que o termo “tribunais on-line” se refere

a qualquer tipo de servigo publico de gerenciamento e resolugéo de conflitos
fornecido pelo Estado e pode admitir duas concepgdes: uma especifica,
referente a solugdo de casos por juizes humanos, mas ndao em tribunais
fisicos; e outra mais ampla, que diz respeito a toda iniciativa de um tribunal
para produzir mais do que decisdes judiciais, como por exemplo conciliagdes
online, servigos de autoajuda e de orientagao juridica para pro se litigation,
por meio das tecnologias cotidianas, como aplicativos, smartphones, etc.

27 [bidem.
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[..]

A nocgdo mais ampliada dos tribunais online esta ligada a Resolugédo Online
de Disputas (Online Dispute Resolution — ODR), que pode ser compreendida
como o uso das tecnologias da informagéo e da comunicagao para auxiliar a
resolugao de conflitos em ambiente virtual.

[..]

A ideia central da ODR é a possibilidade de utilizar uma variedade de
tecnologias de informagao e comunicagao que variam do simples servigo de
bate-papo ou videoconferéncia a utilizacdo de inteligéncia artificial para
obtencdo de propostas de solucdo por algoritmos. Ou seja, ndo se trata de
um software especifico, mas do uso intencional da tecnologia para facilitar a
resolugao de problemas.

Percebe-se que, na acepcao mais ampla, os tribunais on-line podem ser um
préximo grande passo definitivo da onda de modernizagao tecnoldgica do judiciario;
noticia recente publicada por Bandeira (2021)?8, da Agéncia CNJ de Noticias, reportou
os primeiros resultados da pesquisa “Tecnologias Aplicadas a Gestao de Conflitos no
Poder Judiciario com énfase no uso da inteligéncia artificial”’, elaborada pela Fundagao
Getulio Vargas (FGV), informando que 47 tribunais ja investem em inteligéncia
artificial, o que € um numero bastante relevante. Contudo, ainda ndo se vé na
realidade hodierna brasileira a utilizagao profusa, como padrao, das ODR e, ainda que
se reconhega a maior preocupagao e o incremento do uso de tecnologias de
inteligéncia artificial nos tribunais, valendo-se também do marco disruptivo imposto

pelo flagelo da Covid-19, o presente trabalho ndo se propora a examina-las.

Lucon (2020, p. 324)?° faz consideragao relevante nesse aspecto, ao dizer que

E curioso perceber que, muito embora a implementacado de novas tecnologias
complexas ao processo tenha sido recebida com entusiasmo pela
comunidade juridica — como no caso da adogéo de inteligéncia artificial nos
Tribunais Superiores —, a realizagdo de atos mais simples por via
informatizada foi relegada a segundo plano ao longo dos anos. Como se
passa a ver, apenas diante da pandemia que a concretizagao das previsdes
relativas a comunicacgéo a distancia atingiu o seu apice.

28 BANDEIRA, Regina. Pesquisa revela que 47 tribunais ja investem em inteligéncia artificial. Portal
CNJ, 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisa-revela-que-47-tribunais-ja-investem-em-
inteligencia-artificial/. Acesso em 10 de nov. de 2021.

29 LUCON, Paulo Henrique dos Santos. Processo, novas tecnologias e pandemia. /n: CARVALHOSA,
Modesto; KUYVEN, Fernando (Coord.). Impactos juridicos e econdmicos da Covid-19. 1. ed. Séo
Paulo: Thomson Reuters Revista dos Tribunais, 2020. pp. 321-328.
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Assim, em sintese, viu-se que, (i) historicamente, sempre houve uma marcha
continuada de evolugdo do direito processual, mas que, também em regra, (ii) a
criacdo de mudangas necessarias a essa melhoria sempre demandou mais tempo do
que o razoavelmente desejado; em 2020, (iii) a pandemia de Covid-19 no Brasil
rompeu este ciclo normal de adaptacdes processuais tardias e tornou imperioso que
se fizessem, de modo inédito, adaptacbes no direito processual para que se

mantivesse a prestagao jurisdicional.

E exatamente sobre este contexto recente que se debruca o presente trabalho,
direcionado a estudar alteracbes praticas que se observaram no direito processual

apods o aparecimento da Covid-19.

Fez-se entdo um recorte com vista a observar o que ha de mais disruptivo e
inovador em comparacédo ao que se fazia de habitual antes da chegada do novo
coronavirus e, nesse sentido, dois pontos merecem destaque, face a possibilidade de
ver a sua imediata utilizacdo em massa, como padréo, nas rotinas processuais do
tempo presente, e cuja aplicagao sera abordada nos dois capitulos seguintes, que sao
(i) a comunicacao de atos processuais por via remota e (ii) a realizagao de audiéncias

e de sessdes de julgamento de 6rgaos colegiados dos tribunais por videoconferéncia.

Novamente, cabe a ressalva de que a pandemia de Covid-19 ainda néao
acabou, é Historia iminente e, exatamente por isso, novos caminhos, novos projetos
€ novas normas processuais podem alterar profundamente o que se vé até aqui. Do
mesmo modo, ndo se ignora, em absoluto, o uso das tecnologias de inteligéncia

artificial, mas se optou, metodologicamente, por ndo o incluir neste estudo.
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USO DE TECNOLOGIAS NA COMUNICAGAO DE ATOS PROCESSUAIS POS-
PANDEMIA

De proémio, convém salientar, muito brevemente, que o0 movimento de uso das
tecnologias no direito processual, em especial — nas ultimas décadas — de ferramentas
relacionadas ao uso da internet, ndo € novidade. Nao foi a Covid-19 que trouxe a
discussao o uso de tais recursos. Contudo, também a bem da verdade, a doenca
oportunizou mudangas de grande monta no ambiente processual que, de outro modo,

provavelmente, ndo se veriam acontecer a passos t&ao largos.

Com base nisso, vale também fazer um recorte temporal adequado para a
discussao do presente estudo, para nao retroceder além do necessario e acomodar o

tratamento das questdes nucleares.

Primeiro ponto relevante nesse sentido € que, conforme surgiu a internet, houve
um movimento de utilizagdo das tecnologias que permeou a sociedade por inteiro — é
dizer, decerto, que a internet ndo surgiu para instrumentalizar o processo judicial, mas

sua criagado, do mesmo modo, ndo pdde ser ignorada pelo direito processual.

Segundo ponto, pressupondo-se uma onda continuada de utilizacdo de
tecnologias no processo judicial, e valendo-se do referencial teérico de Lucon (2020,
p. 322)%, reconhece-se a Lei n° 11.419/2006 como ponto de guinada para a
consolidagdo do movimento de modernizagao tecnoldgica do processo, pioneira ao
disciplinar o uso do meio eletrbnico na tramitacdo de processos judiciais, na

comunicacao de atos e também na transmissao de pecas processuais.

No capitulo anterior houve breve exame dos principais avangcos — de modo
generalista — trazidos pela referida lei, mas cabem aqui, em especial, considerag¢des
acerca da comunicacgao eletrénica de atos processuais. Aqui, necessario enfatizar que
a expressao “‘comunicacao de/ dos atos processuais” fara referéncia, neste trabalho,
a disciplina do Livro IV, Titulo Il, do CPC de 2015 (“Da comunicagdo dos atos

processuais”)®!, bem como ao Capitulo Il da Lei n° 11.419/2006 (“Da comunicag&o

30 LUCON, Paulo Henrique dos Santos. Processo, novas tecnologias e pandemia. In: CARVALHOSA,
Modesto; KUYVEN, Fernando (Coord.). Impactos juridicos e econdmicos da Covid-19. 1. ed. Sdo Paulo:
Thomson Reuters Revista dos Tribunais, 2020. pp. 321-328.

31 BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13105.htm#art246i. Acesso em 10 de nov. de 2021.
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eletrénica dos atos processuais), abarcando como conteudo o regime de citagdes,

cartas, intimacoes.

Importante também ressaltar que o presente estudo ndo abordara questdes

processuais trabalhistas e seu eventual tratamento diferenciado face a Covid-19.

Feitas tais consideragdes, diga-se que a lei de 2006, referida, em seu Capitulo
I, faz referéncia a criagao de Diario da Justica eletrdnico pelos tribunais, dispensando
o uso de papel, e também de portal eletrénico de intimacdes, o que, por si, facilitou
em grande medida a comunicagdo de atos processuais, ja que as intimagdes
recebidas por este sistema pelos usuarios cadastrados dispensam qualquer outra
forma de comunicagdo, como a realizada por 6rgéo oficial impresso ou por meio de
Oficial de Justiga. Contudo, isto ja se encaminhava como rotina habitual antes dos

impactos da pandemia do novo coronavirus.

Na mesma linha, mas de modo mais audaz, os artigos 6° e 7° trouxeram
novidade com referéncia as citagbes (com excecao feita, a época, ao processo penal

e infracional), cartas precatdrias, rogatérias e de ordem (BRASIL, 2006)%:

Art. 6° Observadas as formas e as cautelas do art. 5° desta Lei, as citagoes,
inclusive da Fazenda Publica, excetuadas as dos Direitos Processuais
Criminal e Infracional, poderao ser feitas por meio eletrénico, desde que a
integra dos autos seja acessivel ao citando.

Art. 7° As cartas precatérias, rogatorias, de ordem e, de um modo geral, todas
as comunicagdes oficiais que transitem entre 6érgaos do Poder Judiciario, bem
como entre os deste e os dos demais Poderes, serao feitas preferentemente
por meio eletrdnico. (grifos ndo originais)

Em complemento, o art. 9° referiu que, no processo eletronico, citagdes,

intimacgdes e notificagdes seriam feitas por meio eletrénico, na forma da lei.

Apds a importante baliza criada pela Lei n°® 11.419/2006, grande evolugao
sobreveio também com o Cédigo de Processo Civil de 2015. Embora ja referido no
capitulo anterior, mas em linhas gerais, agora cabe maior contorno especifico

referente aos atos de comunicacgao.

32 BRASIL. Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006. Dispde sobre a informatizagdo do processo
judicial; altera a Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Cddigo de Processo Civil; e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/|111419. htm.
Acesso em 05 de nov. de 2021.
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O CPC de 2015 caminhou na mesma linha do diploma legal de 2006, ja tao
referido, ao trazer uma secao inteira destinada a pratica eletrénica de atos processuais
(artigos 193 a 199). Consideracéo especial, aqui, merecem os artigos 193 e 196: o
primeiro trouxe expressa a possibilidade de que os atos processuais poderiam ser
comunicados (além de produzidos) por meio eletrénico, na forma da lei. Ja no artigo
196, fixou-se o CNJ como responsavel pela regulamentagdo da comunicacgao oficial

de atos processuais por meio eletrénico (BRASIL, 2015)33:

Art. 196. Compete ao Conselho Nacional de Justica e, supletivamente, aos
tribunais, regulamentar a pratica e a comunicagéo oficial de atos processuais
por meio eletrénico e velar pela compatibilidade dos sistemas, disciplinando
a incorporagao progressiva de novos avangos tecnolégicos e editando, para
esse fim, os atos que forem necessarios, respeitadas as normas
fundamentais deste Cddigo.

Embora a expressdo “comunicagdo de atos processuais” seja ampla,
abarcando citagdes, intimagdes, cartas, notificagbes, importante ja abordar as

peculiaridades do ato de citacao.

O proprio CPC, em seu artigo 238 (BRASIL, 2015)%4, define citagdo como “o ato
pelo qual sdo convocados o réu, o executado ou o interessado para integrar a relagao
processual’ e o artigo 239, na sequéncia, ja denota que “para validade do processo €
indispensavel a citacdo do réu ou do executado, ressalvadas as hipoteses de
indeferimento da peticao inicial ou de improcedéncia liminar do pedido”. Gongalves
(2021, p. 333)% vai além, ao dizer que a citagdo é tdo importante que ela tem sido
considerada indispensavel a propria eficacia do processo, ja que se nao houver
citacdo ou se ela tiver sido feita de forma defeituosa, sem ter atingido a sua finalidade,

0 processo sera tido por ineficaz, com todas as consequéncias dai decorrentes.

Na sequéncia, o mesmo autor teoriza importante consideracao (GONCALVES,
2021)?3%:

Como é por meio dela que concretizara o contraditério no processo, a lei
processual reveste a citagdo de uma série de formalidades que deve ser

33 BRASIL. Cdédigo de Processo Civil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13105.htm#art246i. Acesso em 10 de nov. de 2021.

34 BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13105.htm#art246i. Acesso em 10 de nov. de 2021.

35 GONCALVES, Marcos Vinicius Rios. Curso de direito processual civil: Teoria geral — Vol. 1. 18. ed.
Sao Paulo: Saraiva Educacéao, 2021.

36 Ibidem.
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estritamente obedecida. O descumprimento dos requisitos formais invalidara
o ato, 0 que exigira que ele seja renovado.

Daqui, repise-se que a citacdo é ato formal. De pronto, observa-se uma
possivel zona cinzenta com relacdo a comunicacao por meio eletrbnico, com vista a
assegurar que a pessoa eletronicamente citada (ou comunicada, em sentido amplo)
seja efetivamente aquela a quem se enderecga o ato de comunicagéo. Melhor dizendo,
o ato citatério deve revestir-se da mesma seguranga juridica, quer seja realizado

pessoalmente, quer por meio virtual.

Comunicagao de atos processuais por WhatsApp

Nesse ponto, compete dizer que, ainda antes do sancionamento do novo CPC,
em comento, ja ganhava algum espago a comunicagao de atos processuais por meio
do aplicativo de mensagens instantaneas “WhatsApp” — em 2014 ja se tinha noticia,
por exemplo, de intimacao de advogados feita pela referida ferramenta de tecnologia,
embora ndo houvesse regulamentacéo especifica (LELLIS, 2014)%. No caso, embora
a intimagao nao se revista das mesmas formalidades que a citacao, o referido ato de
comunicagao causou reagao na Ordem dos Advogados do Brasil face aos argumentos
de ndo encontrar o devido respaldo legal e de ndo gozar da segurancga juridica
necessaria — aqui, sublinhe-se que a parte ré ja havia sido citada e que a intimagao
feita por mensagem era para avisar data de audiéncia mas, a época, embora ja vigente
a Lei n® 11.419/2006, fazia-se necessario observar os requisitos de seu artigo 2° para
a validade do ato, ou seja, aqueles referentes ao uso de assinatura eletrénica e
credenciamento prévio da parte interessada em ser intimada por meio eletrénico no
Poder Judiciario. De se dizer, pois, que justa a preocupacéo, ja que haveria algum
risco de que o ato comunicado ndo chegasse a seu destinatario e, assim, que se

gerasse prejuizo a parte.

37 LELLIS, Leonardo. OAB de Mato Grosso reage a intimagdo de advogada feita pelo WhatsApp.
Consultor Juridico, 2014. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2014-nov-19/0ab-mato-grosso-
reage-intimacao-feita-whatsapp. Acesso em 30 de out. de 2021.
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Na outra mao, ainda que nao se reputasse como valida tal intimacao,
carecendo de parte de seus requisitos formais, ela alcancgaria seus efeitos praticos se,

recebida a mensagem, a parte comunicada comparecesse a audiéncia.

Desta maneira, haveria uma incbmoda questao de conflito para realizacido das
intimacdes adotando-se aquela forma como padrao, sem a devida segurancga juridica
assegurada, sendo necessaria fixagdo de parametros para sua utilizagdo. Contudo,
ainda em 2016, dez anos depois da promulgacao Lei n°® 11.419/2006 e ja na vigéncia
do novo CPC, ainda se falava em falta de normatizagdo do uso de novas tecnologias

pelo Judiciario (Pereira, 2016)38.

E foi neste cenario, de comunicagdo de atos processuais ja permitida, mas

ainda ndo admitida como padrao habitual, que se seguiu a pandemia de Covid-19.

O CNJ, conforme referido no capitulo anterior, com base em sua atribui¢ao
constitucional de fiscalizacdo e normatizacdo do Poder Judiciario e dos atos
praticados por seus 6rgaos (artigo 103-B, § 4°, |, Il e Ill, da CF)®, editou a Resolugéo
n° 314, que em seu artigo 3° vedou, temporariamente, a pratica de atos presenciais
nos processos que tramitavam por meio eletrénico, adiando-se os que porventura néo

pudessem ser realizados de tal modo*°:

Art. 3° Os processos judiciais e administrativos em todos os graus de
jurisdicdo, exceto aqueles em tramite no Supremo Tribunal Federal e no
ambito da Justica Eleitoral, que tramitem em meio eletrénico, terdo os prazos
processuais retomados, sem qualquer tipo de escalonamento, a partir do dia
4 de maio de 2020, sendo vedada a designagao de atos presenciais.

[..]

§ 2° Os atos processuais que eventualmente n&o puderem ser praticados pelo
meio eletrénico ou virtual, por absoluta impossibilidade técnica ou pratica a
ser apontada por qualquer dos envolvidos no ato, devidamente justificada nos
autos, deverdo ser adiados e certificados pela serventia, apds decisao
fundamentada do magistrado.

%8 PEREIRA, José Luiz Parra. Uso de novas tecnologias no Judicidrio precisa ser normatizado.
Consultor Juridico, 2016. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2016-jan-19/jose-parra-uso-novas-
tecnologias-judiciario-regras. Acesso em 02 de nov. de 2021.

39 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: http://www
.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em 02 de nov. de 2021.

40 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugéo n° 314, de 20 de abril de 2020. Prorroga, no &mbito
do Poder Judiciario, em parte, o regime instituido pela Resolugédo n°® 313, de 19 de margo de 2020,
modifica as regras de suspensdo de prazos processuais e da outras providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3283. Acesso em 03 de nov. de 2021.
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Desta forma, adiados os atos que devessem ser praticados de modo
presencial, também o foram os atos de comunicacéo, com excecao feita ao art. 4° das
Resolugcbes de numeros 313 e 314 do CNJ (matérias cuja apreciacédo ficava
garantida).

Porém, tais atos normativos do CNJ n&o resolveram a questdo da seguranca
juridica da comunicagéo de atos processuais por meio eletrénico, em especial com

relacéo a citacéo.

Recentemente, a Quinta Turma Superior Tribunal de Justica (STJ) estabeleceu
critérios para validade da citagdo por aplicativo em agbes penais (BRASIL, STJ,
2021)*":

EMENTA PROCESSUAL PENAL. HABEAS CORPUS SUBSTITUTIVO.
INADEQUAGAO. CITAGAO VIA WHATSAPP. NULIDADE. PRINCIPIO DA
NECESSIDADE. INADEQUAGAO FORMAL E MATERIAL. PAS DE NULIITE
SANS GRIEF. AFERICAO DA AUTENTICIDADE. CAUTELAS
NECESSARIAS. NAO VERIFICAGAO NO CASO CONCRETO. WRIT NAO
CONHECIDO. ORDEM CONCEDIDA DE OFiCIO.

[..]

2. A citagao do acusado revela-se um dos atos mais importantes do processo.
E por meio dela que o individuo toma conhecimento dos fatos que o Estado,
por meio do jus puniendi lhe direciona e, assim, passa a poder demonstrar os
seus contra-argumentos a versao acusatoria (contraditorio, ampla defesa e
devido processo legal).

3. No Processo Penal, diversamente do que ocorre na seara Processual Civil,
nao se pode prescindir do processo para se concretizar o direito substantivo.
E o processo que legitima a pena.

4. Assim, em um primeiro momento, varios ébices impediriam a citagao via
Whatsapp, seja de ordem formal, haja vista a competéncia privativa da
Unido para legislar sobre processo (art. 22, |, da CF), ou de ordem material,
em razdo da auséncia de previsdo legal e possivel malferimento de
principios caros como o devido processo legal, o contraditério e a ampla
defesa.

5. De todo modo, imperioso lembrar que "sem ofensa ao sentido teleolégico
da norma nao havera prejuizo e, por isso, o reconhecimento da nulidade
nessa hipétese constituiria consagragao de um formalismo exagerado e inutil”
(GRINOVER, Ada Pellegriniij GOMES FILHO, Antonio Magalhaes;
FERNANDES, Antonio Scarance. As nulidades no processo penal. 11. ed.
Sao Paulo: RT, 2011, p. 27). Aqui se verifica, portanto, a auséncia de nulidade
sem demonstragdo de prejuizo ou, em outros termos, principio pas nullité
sans grief.

41 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (Quinta Turma). Habeas Corpus n°® 641.877 - DF
(2021/0024612-7). Relator: Ministro Ribeiro Dantas. Data de publicagado: DJe, 15 de mar. de 2021.
Disponivel em: https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ATC&
sequencial=122874624&num_registro=202100246127&data=20210315&tipo=5&formato=PDF.
Acesso em 13 de nov. de 2021.
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6. Abstratamente, é possivel imaginar-se a utilizagdo do Whatsapp para
fins de citagdo na esfera penal, com base no principio pas nullité sans
grief. De todo Documento: 122874624 - EMENTA / ACORDAO - Site
certificado - DJe: 15/03/2021 Pagina 1 de 2 Superior Tribunal de Justi¢a
modo, para tanto, imperiosa a adogao de todos os cuidados possiveis
para se comprovar a autenticidade ndo apenas do numero telefénico
com que o oficial de justi¢a realiza a conversa, mas também a identidade
do destinatario das mensagens.

7. Como cedico, a tecnologia em questao permite a troca de arquivos de texto
e de imagens, o que possibilita ao oficial de justica, com quase igual preciséo
da verificacdo pessoal, aferir a autenticidade da conversa. E possivel
imaginar-se, por exemplo, a exigéncia pelo agente publico do envio de
foto do documento de identificagao do acusado, de um termo de ciéncia
do ato citatdrio assinado de préprio punho, quando o oficial possuir algum
documento do citando para poder comparar as assinaturas, ou qualquer
outra medida que torne inconteste tratar-se de conversa travada com o
verdadeiro denunciado. De outro lado, a mera confirmagao escrita da
identidade pelo citando nao nos parece suficiente.

8. Necessario distinguir, porém, essa situagédo daquela em que, além da
escrita pelo citando, ha no aplicativo foto individual dele. Nesse caso, ante
a mitigacdo dos riscos, diante da concorréncia de trés elementos
indutivos da autenticidade do destinatario, namero de telefone,
confirmacgao escrita e foto individual, entendo possivel presumir-se que
a citagdo se deu de maneira valida, ressalvado o direito do citando de,
posteriormente, comprovar eventual nulidade, seja com registro de
ocorréncia de furto, roubo ou perda do celular na época da citagdo, com
contrato de permuta, com testemunhas ou qualquer outro meio valido que
autorize concluir de forma assertiva ndo ter havido citagao valida. (grifos nao
originais)

O referido acordao torna clara a necessidade de que se verifiguem, de modo
concorrente, trés requisitos a fim de verificar a autenticidade do destinatario do ato de
comunicacédo: a confirmac&o do numero de telefone, confirmagao escrita (ou fotografia
de documento pessoal com foto) e foto individual do acusado. Embora o voto
paradigma refira critérios de validade em agdes penais, em que, como diz o relator, “o
processo legitima a pena”, abstrai-se que diligéncia semelhante deva ser tomada no
caso de outras demandas, ja que o que se quer, de fundo, & garantir a seguranca
juridica.

O proprio Ministro relator referiu também possiveis obstaculos a citagao por
WhatsApp, que nédo se podem deixar de analisar, como falta de previsao legal, a
possivel violagao de principios que norteiam o processo penal e até mesmo o fato de

que so a Unido tem competéncia para legislar sobre matéria processual.

Convém discutir se o WhatsApp ou outros aplicativos de mensagens, embora
possiveis, sdo 0 meio mais adequado para a pratica do ato. E talvez n&o o sejam, ja
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que também decorrem dificuldades naturais para preenchimento dos requisitos
elencados pela corte: a boa-fé deve ser presumida, mas imagine-se a dificuldade, em
parte dos casos, para um Oficial de Justica, por meio dos referido aplicativos,
conseguir foto de um documento pessoal para identificagdo de um acusado; ndo se
fala aqui em ma-fé do acusado para nao se identificar, mas sobre a genuina
preocupacao de fornecer dados pessoais por meio eletrénico, tanto por parte do
Oficial (que também deve se identificar no cumprimento de suas fung¢des), quanto do
acusado, para um entdo desconhecido reciproco. Conseguir informag&o do numero
de telefone do pretenso acusado poderia ser um empecilho para a realizagdo, com

seguranga, do ato citatério.

Ha também, aqui, outro justo questionamento a se fazer: é possivel aplicar,
com seguranga e indistintamente, a mesma disciplina aos atos de citagdo e de
intimacdo? Em outras palavras, é dizer que, no ato de intimagdo, o acusado (ou
requerido em demanda civel) ja foi chamado ao processo, e em caso de haver se
manifestado nos autos em sentido de anuir comunicagao eletrdénica por canais que

tivessem sido indicados por ele préprio, talvez, o ato se revestiria de maior seguranca.

Comunicacgao de atos processuais a pessoas presas por meio de ferramentas

de videoconferéncia

Neste ponto, cedico que ja estava vigente a Lei n° 11.419/2006, que
disciplinava em seus artigos 6° e 9° a “comunicagao eletrénica” de atos processuais
sem, todavia, especificar outras ferramentas. Em 2010, acompanhando a esteira de
modernizagao tecnoldgica na pratica de atos processuais, reafirmada com o advento
da Lei n° 11.900/2009 — que ja travava da utilizacdo de ferramentas de
videoconferéncia de maneira excepcional — o CNJ editou a Resolugao n°® 105, que
dispbs, no ambito processual penal, sobre a documentacado dos depoimentos por meio
do sistema audiovisual e realizagao de interrogatério e inquiricao de testemunhas por

através de videoconferéncia*?. Contudo, ndo se previu, naguele momento, regramento

42 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugéo n° 105, de 6 de abril de 2010. Dispde sobre a
documentacdo dos depoimentos por meio do sistema audiovisual e realizagdo de interrogatério e
inquiricdo de testemunhas por videoconferéncia. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/
atos/detalhar/166. Acesso em 04 de nov. de 2021.
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especifico relacionado a comunicagao de atos processuais com uso das mesmas

ferramentas.

Ainda sem regulamentacgéo de tais rotinas de comunicag&o, anos depois, mas
antes da pandemia de Covid-19, houve movimento normativo esparso, no ambito dos
tribunais, para que se realizasse a comunicacdo de atos processuais por
videoconferéncia de acusados presos. Em S&o Paulo, por exemplo, o Tribunal de
Justica local (TJSP) ja havia publicado o Provimento da Corregedoria Geral de Justica
n°® 42/2015, em 14 de outubro daquele ano, que autorizava a citagdo de presos
remotamente, por video, nas ocasides em que houvesse disponibilidade de
equipamentos eletronicos e de funcionarios aptos a opera-los, tanto nas dependéncias
dos féruns do Estado de Sao Paulo, quanto nas unidades prisionais (TJSP, 2015)*.
O argumento, a época, era de celeridade processual, diminuigdo do deslocamento de
Oficiais de Justica e redugdo da inseguranca de tais servidores no interior dos
estabelecimentos prisionais; falava-se também na auséncia de vedacéo legal para a
citacao por videoconferéncia de acusados presos.

Aqui, contudo, cabe mencionar um contraponto: a Lei n® 11.419/2006, em seu
artigo 6°, trazia excegao a realizagao de citagado por meio eletrdbnico quando houvesse
matéria de direito processual criminal (BRASIL, 2006 )*:

Art. 6° Observadas as formas e as cautelas do art. 5° desta Lei, as citagoes,
inclusive da Fazenda Publica, excetuadas as dos Direitos Processuais
Criminal e Infracional, poderao ser feitas por meio eletrénico, desde que a
integra dos autos seja acessivel ao citando. (grifos nao originais)

Isto posto, convém analisar o conteudo do provimento referido. Ele determinava
que, em havendo tais meios disponiveis, far-se-iam as comunicacdes dos atos
processuais pela ferramenta de videoconferéncia, salvo determinagdo em contrario

do juiz do feito. Ocorre que, no dado exemplo, na pratica, poucas comarcas aplicavam

43 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Provimento CG n° 42/2015, de 14 de
outubro de 2015. Dispbe que havendo disponibilidade de equipamentos eletrénicos e de funcionarios
aptos a opera-los, tanto nas dependéncias dos féruns do Estado de Sdo Paulo, como nas unidades
prisionais, a citagdo e a intimacao de réu que estiver preso serdo realizadas, salvo determinagéo em
contrario do juiz do feito, por videoconferéncia. Disponivel em: http://esaj.tjsp.jus.
br/gecon/legislacao/find/141112. Acesso em 01 de nov. de 2021.

44 BRASIL. Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006. Dispbe sobre a informatizagdo do processo
judicial; altera a Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Cddigo de Processo Civil; e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/|111419 .htm.
Acesso em 05 de nov. de 2021.
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o referido provimento como regra, embora a medida se prestasse a conferir seguranca
juridica (vez que o servidor do estabelecimento prisional identificaria o preso — com
fé-publica para tanto — e o conduziria a ambiente reservado para receber a citagao,
intimacao ou notificagdo por videoconferéncia, ndo se havendo falar, pois, que a
pessoa comunicada ndo era a destinataria do ato a ser comunicado) e também
seguranca fisica aos servidores publicos, evitando transito desnecessario de pessoas
nos estabelecimentos prisionais e, do mesmo modo, garantindo economia de
recursos, ja que nao haveria gasto com despesas de condugédo dos Oficiais de Justica

para tal finalidade.

Contudo, a medida mostrou-se, naquele momento, ineficaz (sem estrutura
fisica suficiente) e residual, mantendo-se, em regra, a comunicacdo de atos
processuais por meio dos Oficiais de Justica, que compareciam presencialmente aos
presidios para cumprimento dos mandados judiciais de citagdo, intimagdo e
notificagdo (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016)*.

No ano de 2020, em 2 de abril, ja chegado o novo coronavirus ao pais, e dada
a necessidade imperiosa de evitar a exposicdo dos Oficiais de Justica e dos
custodiados a contato pessoal, com medidas de isolamento social, 0 mesmo tribunal
estadual publicou o Provimento da Corregedoria Geral de Justi¢ca n® 266/2020 (TJSP,
2020)*¢, considerando as regras contidas no Provimento CSM n°® 2549/2020 e no
Comunicado Conjunto n°® 249/2020 (dois atos normativos daquele tribunal que fixavam
providéncias necessarias relacionadas a Covid-19), que firmou como padrédo —
finalmente, ainda que de modo temporario — a comunicagao de atos processuais por
videoconferéncia a custodiados presos e, adicionalmente, houve expansido da
estrutura material necessaria para execugao exitosa, em massa, da comunicacao de
atos processuais por ferramenta de video: o Oficial de Justiga responsavel pelo
cumprimento do ato de comunicagdo envia mensagem eletrbnica para o
estabelecimento prisional, com cépia do mandado judicial e dos documentos que o

acompanham (denuncia, sentencga, termo de recurso/ renuncia etc.), e o presidio, na

45 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica de Atibaia implanta diligéncias de preso por
videoconferéncia. Portal CNJ, 2016. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/justica-de-atibaia-implanta-
diligencias-de-preso-por-videoconferencia/. Acesso em 28 de out. de 2021.

46 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Provimento CG n° 266/2020, de 2 de abril
de 2020. Dispbe sobre medidas para reduzir deslocamento e evitar exposi¢ao dos Oficiais de Justiga.
Disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/Download/Portal/Coronavirus/Comunicados/Comunicado_CG
_N266-2020.pdf. Acesso em 27 de out. de 2021.
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resposta, envia link de acesso a reunidao virtual para comunicagao do preso com
mencgao de dia e hora para cumprimento do ato; no dia apontado (conforme
adequacdo da agenda do estabelecimento prisional), o agente penitenciario fica
incumbido de imprimir a cépia do mandado judicial, de colher a nota de ciente do preso
na via fisica do documento apds a leitura do mandado pelo Oficial (realizada no
ambiente virtual) e, posteriormente, de enviar copia digital do mandado ao Oficial, para
a competente lavratura da certiddo de cumprimento da ordem judicial e, depois, de
enviar também a via fisica assinada a respectiva vara judicial. Percebe-se, aqui,
inovacao notavel com relagdo a comunicacdo dos atos processuais a distancia,
mantendo-se a seguranga para sua realizagao, conferindo celeridade e economia de

recursos.

Meses mais tarde, em 30 de julho, o CNJ publicou a Resolugdo n° 329, que
regulamentou e estabeleceu critérios para a realizagado de audiéncias e outros atos
processuais por videoconferéncia (CNJ, 2020)*7, em processos penais e de execugio
penal, durante o estado de calamidade publica, reconhecido pelo Decreto Federal n°
06/2020, em razao da pandemia mundial por Covid-19 — novamente, o ato normativo

foi silente com relagdo a comunicacao de atos processuais.

Por fim, apenas em 19 de novembro de 2020 adveio a Resolugao n°® 354, que
disp6s sobre o cumprimento digital de ato processual e de ordem judicial. Para a
disciplina da comunicacdo de atos processuais por videoconferéncia, contudo, nao

houve novidade*®:

Art. 8° Nos casos em que cabivel a citagdo e a intimagao pelo correio,
por oficial de justica ou pelo escriviao ou chefe de secretaria, o ato
podera ser cumprido por meio eletrénico que assegure ter o destinatario
do ato tomado conhecimento do seu contetido.

Paragrafo unico. As citagbées e intimagdées por meio eletronico serao
realizadas na forma da lei (art. 246, V, do CPC, combinado com art. 6° e
9° da Lei n° 11.419/2006), ndo se lhes aplicando o disposto nesta
Resolugéo.

47 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugao n° 329, de 30 de julho de 2020. Regulamenta e
estabelece critérios para a realizagao de audiéncias e outros atos processuais por videoconferéncia,
em processos penais e de execucao penal, durante o estado de calamidade publica, reconhecido pelo
Decreto Federal n° 06/2020, em razdo da pandemia mundial por Covid-19. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3400. Acesso em 03 de nov. de 2021.

48 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n°® 354, de 19 de novembro de 2020. Dispde sobre
o cumprimento digital de ato processual e de ordem judicial e da outras providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3579. Acesso em 01 de nov. de 2021.
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Art. 9° As partes e os terceiros interessados informarao, por ocasido da
primeira intervencdo nos autos, enderecos eletrbnicos para receber
notificagdes e intimag¢des, mantendo-os atualizados durante todo o processo.

Assim, permanece reconhecida a possibilidade de utilizacdo de “meio
eletrénico” para a comunicagao de tais atos, de acordo com o previsto na Lei n°
11.419/2006, sem necessidade de aplicacdo de disciplina diversa, e desde que se
assegure que o destinatario do ato tenha tomado conhecimento de todo seu conteudo,
0 que, como se viu, € amplamente garantido e juridicamente seguro com o auxilio dos

servidores dos estabelecimentos prisionais.

Alias, provavelmente n&do ha meio mais seguro para comunicagdo de atos
processuais em se tratando de pessoas destinatarias presas: o procedimento € célere,
seguro (juridicamente e para a integridade fisica das pessoas) e prové economia de

recursos.

Comunicagao de atos processuais por correio eletrénico

No que se refere ao correio eletrbnico como meio para comunicacao de atos
processuais, Gongalves (2021, p. 344)* reforga a necessidade de que o destinatario
tenha sido previamente credenciado pelo Poder Judiciario, na forma do artigo 2° da
Lei n® 11.419/2006, o que, praticamente, dirime quaisquer duvidas relativas a vaidade
do ato de comunicagao; do mesmo modo, denota que este meio de comunicagdo nem
sempre sera possivel (questdo que se coloca também para os outros meios
eletrénicos de comunicagao), ja que o comum € que os advogados tenham cadastro
junto ao Poder Judiciario para receber intimagdes e, no cenario atual, raramente um
réu que nao seja advogado tem o referido cadastro; do mesmo modo, refere alguns
inconvenientes pontuados por Nelson e Rosa Nery, tais como a falta de
disponibilidade de endereco de e-mail para todos os brasileiros, além de percalcos

como caixas de entrada cheias e encerramento de contas sem prévio aviso.

49 GONCALVES, Marcos Vinicius Rios. Curso de direito processual civil: Teoria geral — Vol. 1. 18. ed.
Sao Paulo: Saraiva Educagéao, 2021.
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Alteragoes legislativas ocorridas ap6s a chegada da Covid-19

Cumpre aqui destacar alteragbes legislativas relevantes relacionadas

especialmente a comunicacao de atos processuais por meio eletrénico.

A Lei n°® 14.022/2020

Também em matéria processual penal, a pandemia demandou alteragao
legislativa com referéncia a comunicagdo, por meio eletrénico, da decisao judicial que
conceda qualquer uma das medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei n°® 11.340,
de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), com o sancionamento da Lei n°® 14.022,
de 7 de julho de 2020 (BRASIL, 2020)%:

Art. 4° Os 6rgaos de seguranga publica deverao disponibilizar canais de
comunicagao que garantam interagao simultanea, inclusive com possibilidade
de compartiihamento de documentos, desde que gratuitos e passiveis de
utilizagcdo em dispositivos eletrdnicos, como celulares e computadores, para
atendimento virtual de situagdes que envolvam violéncia contra a mulher, o
idoso, a crianga ou o adolescente, facultado aos 6rgaos integrantes do
Sistema de Justica - Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica,
e aos demais 6rgaos do Poder Executivo, a adogéo dessa medida.

[..]

§ 3° Na hipétese em que as circunstancias do fato justifiquem a medida
prevista neste artigo, a autoridade competente podera conceder qualquer
uma das medidas protetivas de urgéncia previstas nos arts. 12-B, 12-
C, 22, 23 e 24 daLein®11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha),
de forma eletrénica, e podera considerar provas coletadas eletronicamente
ou por audiovisual, em momento anterior a lavratura do boletim de ocorréncia
e a colheita de provas que exija a presenca fisica da ofendida, facultado ao
Poder Judiciario intimar a ofendida e o ofensor da deciséao judicial por
meio eletrénico. (grifos ndo originais)

Como se vé, aqui nao foi o caso de alteracao processual profunda, mas apenas

de ajuste legislativo para garantir protecdo adequada, no intuito de combater o

5 BRASIL. Lei n°® 14.022, de 7 de julho de 2020. Altera a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e
dispde sobre medidas de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher e de
enfrentamento a violéncia contra criancas, adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia
durante a emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus
responsavel pelo surto de 2019. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2020/1ei/L14022.htm. Acesso em 21 de nov. de 2021.
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aumento vultoso do numero de casos de violéncia doméstica contra a mulher que se

observou durante a pandemia (MARTELLO, 2021)%', de imensa relevancia social.

A Lei n°® 14.195/2021

Esta inovacgao legislativa disp6s, entre outros temas, sobre o que chamou de
“desburocratizacdo” de atos processuais. A vista disso, destinou seu “Capitulo X — Da
racionalizacdo processual”’ a disciplina de medidas que aumentam a participacado do
meio eletrénico para a comunicagao de atos processuais. Alterou o artigo 77 do CPC,
incluindo mais um inciso relacionado aos deveres das partes, de seus procuradores e
de todos aqueles que de qualquer forma participem do processo, somando-se ao ja
disciplinado o seguinte (BRASIL, 2021)%:

VIl - informar e manter atualizados seus dados cadastrais perante os
6rgaos do Poder Judiciario e, no caso do § 6° do art. 246 deste Cddigo, da
Administragdo Tributaria, para recebimento de citagcdes e intimagoes.
(grifos nao originais)

A nova lei alterou o meio prioritario para realizar citacdo, que antes era a via
postal, trazendo agora o meio eletrénico como padrao do ato citatério, o que se vé
expresso no novo texto dos artigos 246 e 247 (BRASIL, 2021)%3:

Art. 246. A citacao sera feita preferencialmente por meio eletrénico, no
prazo de até 2 (dois) dias uteis, contado da decisdo que a determinar, por
meio dos enderegos eletrénicos indicados pelo citando no banco de
dados do Poder Judiciario, conforme regulamento do Conselho Nacional
de Justica.

[.]

§ 1° As empresas publicas e privadas sdao obrigadas a manter cadastro
nos sistemas de processo em autos eletronicos, para efeito de

5" MARTELLO, Alexandro. Brasil teve 105 mil denuncias de violéncia contra mulher em 2020; pandemia
é fator, diz Damares. Portal G1, 2021. Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/noticia
/2021/03/07/brasil-teve-105-mil-denuncias-de-violencia-contra-mulher-em-2020-pandemia-e-fator-diz-
damares.ghtml. Acesso em 20 de nov. de 2021.

52 BRASIL. Lei n° 14.195, de 26 de agosto de 2021. Dispde sobre a facilitagdo para abertura de
empresas, [...] sobre a desburocratizagao societaria e de atos processuais e a prescrigao intercorrente
na Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil); altera as Leis n°s 13.105, de 16 de margo de
2015 (Cédigo de Processo Civil) [...] e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14195. htm#art44. Acesso em 19 de
nov. de 2021.

53 Ibidem.
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recebimento de citagbes e intimagbes, as quais serdao efetuadas
preferencialmente por esse meio.

§ 1°-A A auséncia de confirmacdo, em até 3 (trés) dias uteis, contados do
recebimento da citagado eletrénica, implicara a realizagao da citagao:

| - pelo correio;

Il - por oficial de justica;

Il - pelo escrivao ou chefe de secretaria, se o citando comparecer em cartério;
IV - por edital.

§ 1°-B Na primeira oportunidade de falar nos autos, o réu citado nas
formas previstas nos incisos |, ll, lll e IV do § 1°-A deste artigo devera
apresentar justa causa para a auséncia de confirmagao do recebimento
da citagao enviada eletronicamente.

[..]

“Art. 247. A citagdo sera feita por meio eletronico ou pelo correio para
qualquer comarca do Pais, exceto: (grifos ndo originais)

Vé-se, portanto, que a alteragéo legislativa do modo padréo de se realizar a
citacdo veio também acompanhada do dever das partes (ou de quem atue no
processo) de informar seus dados cadastrais para alimentagao da base de dados do
Poder Judiciario e comunicagdo de atos processuais (tornando inequivoca a
identidade de seu recebedor/ destinatario), respeitando o disposto na Lei 11.419/2006
para que, entdo, se possam reputar validas as citagdes e intimagdes recebidas
eletronicamente, de maneira abrangente também, e como regra, as empresas

publicas e privadas.

Criticas a comunicacao de atos processuais por meio eletronico

Faz-se imperioso retomar o raciocinio concernente a tal zona cinzenta de
(in)seguranga juridica associada a comunicagcdo de atos processuais por meio
eletrdnico. “Meio eletrénico” pode fazer referéncia a diversos modos de comunicacao,
além de outros que porventura surjam, mas, com relagdo ao que se vé até aqui,
aparentemente, em termos praticos, prevalecem como ferramentas aptas para
substituicdo boa parte dos atos de comunicagao que ainda se faziam e fazem por
contato pessoal o correio eletrbnico, a videoconferéncia e os aplicativos de

mensagens, tais como o WhatsApp.
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Ganha preocupagao especial, de rigor, que se assegure, para a boa aplicagao
das ferramentas, garantia inequivoca de que o destinatario do ato de comunicagao

processual seja a pessoa que, de fato, foi comunicada.

Esta modernizacdo da comunicacdo dos atos processuais revela movimento
em direcao a celeridade processual e economia de recursos pelos tribunais. Mas é
também essencial discutir se tais fatores, ainda que alcancados, sao suficientes para
a producéo de um melhor resultado util ao processo. Ou seja, na ponta, € dizer se tais

atos caminham em sentido de produzir solugdes judiciais efetivamente mais justas.

Neste ponto, vale trazer importante consideragdo feita por Nunes e Passos
(2020)°°:
Como se vé, a crise ressaltou a importancia das ferramentas tecnologicas
para continuidade da prestagao jurisdicional em periodos de distanciamento
fisico, mas também acelerou o movimento de informatizagao do judiciario,
mostrando que a tecnologia pode contribuir para o0 aumento da produtividade
dos tribunais. No entanto, ndo se pode confundir o aumento de nimeros com
a melhoria da aplicagao do direito, 0 que evidencia a preocupagao sobre
discursos que atrelam a eficiéncia a simples melhora quantitativa dos

tribunais, olvidando-se que é a melhoria qualitativa que garante a legitimidade
das decisoes judiciais.

Lucon (2020, pp. 325-327)% refere uma série de publicagdes, de diversos
tribunais, aferindo sua maior “produtividade” — sempre com métrica trazida em
numeros de decisdbes de mérito, decisbes interlocutérias, de despachos e de
movimentagdes processuais pelos servidores; os numeros sdo sempre avantajados,
alguns na casa dos milhdes de atos praticados. O préprio autor diz (LUCON, 2020, p.
327)°" que “ndo se pode afirmar com certeza se, no trabalho remoto, os padrées de
eficiéncia do Poder Judiciario se mantém”. Contudo, € muito importante que, para
além dos numeros, que se possa dizer, sim, da qualidade — fundamental — das

decisoes.

Também ndo se pode deixar de relativizar a comunicagao de atos processuais

feita de maneira virtual e o cenario de exclusao digital. Dados de 2019 do Instituto

5% NUNES, Dierle; PASSOS, Hugo Malone. Os tribunais online avangam durante a pandemia de Covid-
19. Consultor juridico, 2020. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-mai-11/nunes-passos-
tribunais-online-pandemia. Acesso em 30 de out. de 2021.

5% LUCON, Paulo Henrique dos Santos. Processo, novas tecnologias e pandemia. In: CARVALHOSA,
Modesto; KUYVEN, Fernando (Coord.). Impactos juridicos e econdmicos da Covid-19. 1. ed. Sdo Paulo:
Thomson Reuters Revista dos Tribunais, 2020. pp. 321-328.

57 Ibidem.
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Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) revelaram que um quinto dos brasileiros
entrou na pandemia sem acesso a internet;, no ultimo trimestre anterior ao
agravamento da pandemia de Covid-19 no Brasil, 12,646 milhdes de familias ainda
ndo tinham acesso a internet em casa e cerca de 39,8 milhdes de brasileiros de 10
anos ou mais de idade ndo usavam a rede (EXAME, 2021)%® — nimero bastante

avultado.

De tal informagéo, certamente, revela-se instigacdo importante e muito
preocupante: o fato de ter acesso a internet ndo garantiria, por si so, entendimento
suficiente para compreender a complexidade de uma demanda judicial, bem como de
um ato processual comunicado e de sua repercussdo. Ou seja, receber a
comunicagéo do ato processual praticado por meio eletrénico pode nao significar, em
absoluto, melhor prestagao jurisdicional — o destinatario da comunicagéo pode néo
conseguir depreender sua consequéncia juridica e a necessidade de dar andamento
a demanda em determinado prazo, por exemplo — e nessa hipotese, receber por meio
eletrénico a comunicagao nao repercutiria como elemento facilitador e garantidor da

justica, mas sim como um empecilho.

58 EXAME. IBGE: um quinto dos brasileiros entrou na pandemia sem acesso a internet. Revista Exame.
Disponivel em: https://exame.com/tecnologia/no-pre-covid-brasil-tinha-12-mi-de-familias-sem-acesso-
a-internet-em-casa/. Acesso em 13 de nov. de 2021.
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AUDIENCIAS E SESSOES DE JULGAMENTO DE ORGAOS COLEGIADOS DOS
TRIBUNAIS POR VIDEOCONFERENCIA

Inicialmente, convém dizer que nao se faz aqui uma analise historica minuciosa
acerca da utilizacdo de ferramentas de videoconferéncia, mas impende perceber,
mais uma vez, que havia um movimento normativo anterior no sentido de que elas

pudessem ser utilizadas.

Algumas iniciativas legislativas sobre o uso de videoconferéncia ja tramitavam
precedendo os anos 2000. Projetos de Lei na Camara Federal, como o de n°
1.233/1999, de autoria do deputado federal Luiz Anténio Fleury (PTB/SP), e o de n°
2.504/2000, do deputado Nelson Proenca (PMDB/RS) ja versavam a respeito desta
possibilidade (MOREIRA, 2009)%°.

Aras (2004)%°, nesse sentido, referia resisténcia a implementagédo de tais

ferramentas virtuais para esta finalidade:

Ao tempo em que ja se fala em processo eletrénico e em que se vé a
crescente adogao de sistemas informaticos para o tratamento de informacdes
e a prestacao de servicos mais céleres aos jurisdicionados, ainda se percebe
forte resisténcia a implementacéo de sistemas audiovisuais que permitam a
coleta de provas a distancia, especialmente no curso de procedimentos
criminais.

No Estado de S&o Paulo, mereceu intensa discussdo a Lei Estadual n°
11.819/2005 — sobre se legislava sobre processo ou sobre procedimento —, que dispds
acerca da implantacdo de aparelhos de videoconferéncia para interrogatorio e
audiéncias de presos a distancia, a fim de priorizar a celeridade processual
(MOREIRA, 2009)%".

Depois, adveio relevante marco legislativo, trazido em 2006, pela Lei n® 11.419.

59 MOREIRA, Wagner Martins. Audiéncias e julgamentos por videoconferéncia. Portal do Ministério
Publico do Estado do Amazonas, 2009. Disponivel em: https://www.mpam.mp.br/centros-de-apoio-sp-
947110907/combate-ao-crime-organizado/doutrina/694-audiencias-e-julgamentos-por-
videoconferencia. Acesso em 01 de nov. de 2021.

60 ARAS, Vladimir. Teleinterrogatério ndo elimina nenhuma garantia processual. Consultor Juridico,
2004. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2004-set-28/teleinterrogatorio_nao_elimina_nenhuma
_garantia_processual?pagina=2. Acesso em 10 de nov. de 2021.

81 Ibidem.
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Em continuidade, mas apenas em 2009, a Lei n°11.900, a lei processual penal,
foi alterada, incorporando-se a possibilidade, de modo excepcional e adstrita a
algumas finalidades, de que se fizesse o interrogatorio do réu preso por sistema de

videoconferéncia, como também se viu.

Ja em 2010, considerando o disposto no artigo 405, bem como em seus §§ 1°
e 2° do Cddigo de Processo Penal, o CNJ editou a Resolugéo n° 105 que, ja em sua
primeira redagao, falava em disponibilizagdo, a todos os tribunais, de sistemas
eletrénicos de gravacgao dos depoimentos e de realizagao de interrogatério e inquiricao

de testemunhas por videoconferéncia (CNJ, 2010)%2.

Assim, em tempo que nao se havia falar de pandemia, a videoconferéncia ja
era meio habil de ser utilizado nas rotinas processuais pelo Poder Judiciario. Embora,
pois, houvesse chancela normativa para utilizacdo da ferramenta, ndo se observava
sua aplicagado massiva. Ademais, seu uso, ainda que residual, apenas era observado

no primeiro grau de jurisdicdo, mas n&o nas sessodes dos tribunais.

Neste cenario, de possibilidades de utilizagdo amplamente ja sedimentadas no
arcabouco juridico, € que se imp6s o surto de Covid-19. Face a necessidade de que
se mantivesse distanciamento social para evitar o contagio em massa, os 6rgaos do
Poder Judiciario precisaram se manifestar frente as novas necessidades. Foi quando
o CNJ trouxe, em curto espaco de tempo, as Resolugdes de numeros 313, 314 e 318,
as quais reconheceram, em conjunto, a necessidade de que se assegurasse a
prestacdo jurisdicional, respeitando sua inafastabilidade, regulamentando as
atividades da justica (a excegdo do STF, de regramento préprio), de modo que todos
os atos que bem pudessem ser praticados e comunicados a distancia assim o fossem.
A Resolugao n° 314, em especial, proibiu a designacdo de atos presenciais, fixando
parametros importantes (CNJ, 2020)83:

Art. 3° Os processos judiciais e administrativos em todos os graus de

jurisdicdo, exceto aqueles em tramite no Supremo Tribunal Federal e no
ambito da Justica Eleitoral, que tramitem em meio eletrénico, terdo os prazos

62 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n° 105, de 6 de abril de 2010. Dispde sobre a
documentacdo dos depoimentos por meio do sistema audiovisual e realizagdo de interrogatério e
inquiricdo de testemunhas por videoconferéncia. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/
atos/detalhar/166. Acesso em 04 de nov. de 2021.

63 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugéo n° 314, de 20 de abril de 2020. Prorroga, no &mbito
do Poder Judiciario, em parte, o regime instituido pela Resolugédo n°® 313, de 19 de margo de 2020,
modifica as regras de suspensdo de prazos processuais e da outras providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3283. Acesso em 03 de nov. de 2021.
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processuais retomados, sem qualquer tipo de escalonamento, a partir do dia
4 de maio de 2020, sendo vedada a designagao de atos presenciais.

[..]

§ 2° Os atos processuais que eventualmente nao puderem ser
praticados pelo meio eletrénico ou virtual, por absoluta impossibilidade
técnica ou pratica a ser apontada por qualquer dos envolvidos no ato,
devidamente justificada nos autos, deverédo ser adiados e certificados pela
serventia, ap6s decisdo fundamentada do magistrado.

A mesma Resolugéao disciplinou também o regramento para sessodes virtuais

de julgamento dos tribunais, garantindo-se a possibilidade de que os advogados das

partes realizassem sustentagdes orais e direcionando a colaboragéo dos 6rgaos do

Poder Judiciario para que todos os atos processuais fossem realizados virtualmente.

Para tanto, desde logo, o CNJ disponibilizou também ferramenta adequada (CNJ,

2020)%:

Art. 5° As sessodes virtuais de julgamento nos tribunais e turmas
recursais do sistema de juizados especiais poderao ser realizadas tanto
em processos fisicos, como em processos eletronicos, € nao ficam
restritas as matérias relacionadas no art. 4° da Resolugdo CNJ n° 313/2020,
cujo rol ndo € exaustivo, observado no mais o decidido pelo Plenario do
Conselho Nacional de Justica na Consulta n°® 0002337-88.2020.2.00.0000.

Paragrafo unico. Caso as sessOGes se realizem por meio de
videoconferéncia, em substituicio as sessbdes presenciais, fica
assegurado aos advogados das partes a realizagdao de sustentagoes
orais, a serem requeridas com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas (CPC, art. 937, §4°).

Art. 6° Sem prejuizo do disposto na Resolugdo CNJ n° 313/2020, os tribunais
deverdo disciplinar o trabalho remoto de magistrados, servidores e
colaboradores, buscando solugdes de forma colaborativa com os demais
orgaos do sistema de justica, para realizagdo de todos os atos
processuais, virtualmente, bem como para o traslado de autos fisicos,
quando necessario, para a realizagao de expedientes internos, vedado o
reestabelecimento do expediente presencial.

[..]

§ 2° Para realizagdo de atos virtuais por meio de videoconferéncia esta
assegurada a utilizagdo por todos juizos e tribunais da ferramenta Cisco
Webex, disponibilizada pelo Conselho Nacional de Justi¢ca por meio de
seu sitio eletronico na internet (www.cnj.jus.br/plataformavideoconfencia-
nacional/), nos termos do Termo de Cooperagdo Técnica n° 007/2020, ou
outra ferramenta equivalente, e cujos arquivos deverdo ser imediatamente
disponibilizados no andamento processual, com acesso as partes e
procuradores habilitados. (grifos ndo originais)

64 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugéo n° 314, de 20 de abril de 2020. Prorroga, no &mbito
do Poder Judiciario, em parte, o regime instituido pela Resolugédo n°® 313, de 19 de margo de 2020,
modifica as regras de suspensdo de prazos processuais e da outras providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3283. Acesso em 03 de nov. de 2021.
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E de se salientar que a possibilidade de sustentagéo oral remota ja estava
disciplinada no CPC, em seu artigo 937, §4° (BRASIL, 2015)8°:

Art. 937. Na sessdo de julgamento, depois da exposi¢cdo da causa pelo
relator, o presidente dara a palavra, sucessivamente, ao recorrente, ao
recorrido e, nos casos de sua intervengao, ao membro do Ministério Publico,
pelo prazo improrrogavel de 15 (quinze) minutos para cada um, a fim de
sustentarem suas razdes, nas seguintes hipéteses, nos termos da parte final
do caputdo art. 1.021 :

[..]

§ 4° E permitido ao advogado com domicilio profissional em cidade
diversa daquela onde esta sediado o tribunal realizar sustentagao oral
por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnolégico de
transmissao de sons e imagens em tempo real, desde que o requeira até
o dia anterior ao da sesséo. (grifos ndo originais)

Na mesma dire¢ao, o STJ também reconheceu, em decisdo da Quinta Turma,
a admissao, em matéria processual penal, da realizagao do julgamento na modalidade
virtual por meio de recurso tecnoldgico de sons e imagens, aplicando por analogia o
artigo 185, §2°, do CPP, alterado em 2009 pela Lei n° 11.900, que referiu a
possibilidade de realizagdo de interrogatério do réu, em primeiro grau de jurisdi¢ao,
por videoconferéncia (BRASIL, STJ, 2021)°%.

HABEAS CORPUS. PENAL. PROCESSO PENAL. ESTUPRO DE
VULNERAVEL. JULGAMENTO POR MEIO DE SESSAO VIRTUAL.
CERCEAMENTO DE DEFESA. INOCORRENCIA. PANDEMIA COVID19.
OBSERVADO O DEVIDO PROCESSO LEGAL E A AMPLA DEFESA.
DIREITO A SUSTENTAGAO ORAL ASSEGURADO POR MEIO DE ENVIO
DE ARQUIVO AUDIO VISUAL. APLICAGAO DOS PRINCIPIOS DA
CELERIDADE PROCESSUAL E RAZOAVEL DURAGAO DO PROCESSO.
INEXISTENCIA DE CONSTRANGIMENTO ILEGAL. HABEAS CORPUS
NAO CONHECIDO.

[..]

2. A decisdo atacada tem respaldo no Regimento Interno do Tribunal a quo e
no art. 185, § 2°, do Cédigo de Processo Penal, aplicavel por analogia,
que admite a realizagdo do julgamento na modalidade virtual por meio
recurso tecnolégico de transmissido de sons e imagens. Vale destacar,
ainda, que em fungdo da pandemia de Covid-19 estavam suspensos por

65 BRASIL. Coédigo de Processo Civil (2015). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ _
Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art246i. Acesso em 10 de nov. de 2021.

66 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (Quinta Turma). Habeas Corpus n°® 610.521 - DF
(2020/0227396-6)). Relator: Ministro Joel llan Paciornik. Julgado em 30/06/2021. Data de publicagao:
DJe, 2 de set. de 2021. Disponivel em: https://processo.stj.jus.br/processo/julgamento/
eletronico/documento/mediado/?documento_tipo=5&documento_sequencial=135589337&registro_nu

mero=202002273966&peticao_numero=-1&publicacao_data=20210917&formato=PDF. Acesso em 15
de nov. de 2021.
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prazo indeterminado os julgamentos presenciais e sem previsao de quando
iriam voltar a acontecer.

3. Além da devida previsao legal para o julgamento virtual, a decisao que
indeferiu o pedido da defesa atendeu aos principios constitucionais da
celeridade processual e da razoavel duragdo do processo, mantendo por
outro lado as garantias do devido processo legal e da ampla defesa, uma
vez que foi possibilitada a sustentagao oral requerida por meio do envio de
arquivo de audio e video pela defesa do acusado. Precedentes. (grifos ndo
originais)

Destaque-se, pois, o entendimento a favor da plena conformidade dos
principios de celeridade processual e da razoavel duracido do processo com o do

devido processo legal e a garantia da ampla defesa.

De modo ainda mais abrangente, relacionado a audiéncias e demais atos por
videoconferéncia, o préprio STJ consolidou, em publicagdo recente (BRASIL, STJ,
2021, p. 2)%":

5) Nao se verifica ilegalidade na realizagcdo de audiéncias e atos
processuais, por meio de videoconferéncia, devidamente justificados
em razao da atual situagédo causada pela pandemia da covid-19.

Julgados: HC 610521/RS, Rel. Ministro JOEL ILAN PACIORNIK, QUINTA
TURMA, julgado em 14/09/2021, DJe 17/09/2021; EDcl na APn 702/AP, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, CORTE ESPECIAL, julgado em 30/06/2021,
DJe 02/09/2021; AgRg no HC 648336/MS, Rel. Ministro REYNALDO
SOARES DA FONSECA, QUINTA TURMA, julgado em 25/05/2021, DJe
01/06/2021; AgRg no RHC 141742/MT, Rel. Ministro OLINDO MENEZES
(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 12 REGIAO), SEXTA TURMA,
julgado em 27/04/2021, DJe 30/04/2021; HC 590140/MG, Rel. Ministro
SEBASTIAO REIS JUNIOR, SEXTA TURMA, julgado em 22/09/2020, DJe
25/09/2020; RHC 133774/MG (decisdo monocratica), Rel. Ministro RIBEIRO
DANTAS, QUINTA TURMA, julgado em 02/08/2021, publicado em
04/08/2021. (Vide Pesquisa Pronta) (grifos ndo originais)

Este compilado de julgados caminhou também de encontro ao que havia sido
regulamentado pela Resolugdo n° 354, de 19 de novembro de 2020, acerca da
realizacdo de audiéncias e sessdes por videoconferéncia e telepresenciais e da
comunicacgao de atos processuais por meio eletrénico nas unidades jurisdicionais de

primeira e segunda instancias da Justica dos Estados, Federal, Trabalhista, Militar e

67 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Orientagdes jurisprudenciais sobre a Covid-19. In:
Jurisprudéncia em Teses. Brasilia, n. 179, 2021. Disponivel em: https://scon.stj.jus
.br/docs_internet/jurisprudencial/jurisprudenciaemteses/Jurisprudencia%20em%20Teses%20179%20-
%200rientacoes%20Jurisprudenciais%20Sobre%20a%20Covid-19%20-%20ll.pdf. Acesso em 16 de
nov. de 2021.



47

Eleitoral, bem como nos Tribunais Superiores, a exce¢cdo do Supremo Tribunal
Federal (CNJ, 2020)°%8.

Nesta senda, é importante fazer uma importante diferenciagdo conceitual, a

saber, de duas modalidades de julgamento nao presencial pelos tribunais.

A primeira delas é o julgamento virtual, realizado via sistema eletrénico quando
nao ha oposicao expressa de qualquer das partes ou propésito de realizagado de
sustentagao oral; em Sao Paulo, no ambito do tribunal estadual, por exemplo, foi a
Resolugdo n°® 549, ainda do ano 2011 (com alteragdes pela Resolugéo n°® 772/2017),
que deu contorno normativo a sua realizacdo. Em caso de oposi¢do, o processo
aguarda, em regra, por uma sessao presencial. Tal medida se prestou a finalidade de
diminuir o grande acervo de demandas judiciais e ja era amplamente utilizada
(TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO, 2011)°.

A segunda modalidade é o julgamento por videoconferéncia, telessessao ou

sessao telepresencial:

Arealizagdo de audiéncias e sessdes de julgamento por videoconferéncia
foi uma das formas encontradas pelos Tribunais para dar continuidade a
prestagao jurisdicional durante as medidas de restricdo social decorrentes da
pandemia do novo coronavirus (COVID-19).

A sessao por videoconferéncia, telesessdo ou sessao telepresencial,
funciona praticamente como uma sessdo normal, s6 que realizada a
distancia, no caso do TJSP, através do sistema de videoconferéncia da
ferramenta Microsoft Teams. Advogados e defensores publicos interessados
em sustentar oralmente devem manifestar sua intencéo preferencialmente no
prazo de 72 horas de antecedéncia, observado o limite maximo de 24 horas
antes do inicio da sessdo, mediante requerimento por email, conforme o art.
146, § 3° do RITJSP, Provimentos CSM n°s 2.555/2020 e 2.557/2020, e
Comunicado CG n° 284/2020. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
SAO PAULO, 2020) (grifos ndo originais)

68 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugado n°® 354, de 19 de novembro de 2020. Dispde sobre
o cumprimento digital de ato processual e de ordem judicial e da outras providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3579. Acesso em 01 de nov. de 2021.

6 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Resolugéo n° 549, de 10 de agosto de 2011.
Dispde que os agravos de instrumento, agravos internos ou regimentais e embargos de declaragcéo
poderdo ser julgados virtualmente. (Julgamento  Virtual) (ea). Disponivel em:
http://esaj.tjsp.jus.br/gecon/legislacao/find/97465. Acesso em 15 de nov. de 2021.

70 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Audiéncias e sessbes de julgamento por
videoconferéncia. Portal do Tribunal de Justica de Sao Paulo, 2020. Disponivel em:
https://www tjsp.jus.br/Download/SecaoDireitoPublico/Pdf/Cadip/InfEspCadipVideoconferencia.pdf.
Acesso em 31 de out. de 2021.
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Feita essa importante distincdo, vale dizer que a realizacao de sessodes de
julgamento dos tribunais por videoconferéncia € medida muito mais recente,

notadamente admitida face aos impactos da pandemia de Covid-79.

Criticas a utilizagcao da videoconferéncia em audiéncias e sessdes dos tribunais

Decerto, havia algum receio na comunidade juridica, como ja referiam, ao
tempo da Lei n° 11.900, D'Urso e da Costa (2009)"!, alegando que a lei da
videoconferéncia ameacaria a ampla defesa — para eles, a presenca fisica do acusado
seria imprescindivel, ndo apenas para a producao de provas, mas para sua propria
defesa, ponderando que as formalidades legais deixariam de ser cumpridas com a
realizacdo de interrogatério em dois lugares distintos, entendendo que o advogado
nao conseguiria prestar assisténcia ao réu preso e estar com o juiz ao mesmo tempo,
que a comunicacéo do advogado com seu cliente seria prejudicada e, principalmente,
gue o maior dano se verificaria na comunicagao do réu com o magistrado: falar para
uma camera, por si, seria fator inibidor, somando-se o fato de o réu estar em um
estabelecimento carcerario, naturalmente hostil. Outros problemas expostos sao
conexdo de internet instavel e, ndo menos importante, prejuizo a que se pudesse
haver incontestavel reconhecimento do réu por uma tela de computador (as
caracteristicas fisicas, altura, tom de voz e cor da pele, por exemplo, poderiam ser
inequivocamente identificados por vitimas e testemunhas remotamente, por audio e

video?). Sao preocupacgdes justas, que merecem reflexao.

Com especial referéncia a ampliacao das hipoteses em que se autoriza o
julgamento colegiado virtual, Tucci (2020)7? infere que a questao central da discussao
resume-se em saber se resta vulnerada a publicidade das sessdes de julgamento a
distancia e, assim, viciada a respectiva decisdo por ofensa ao devido processo legal.
Contudo, o proprio autor levanta interessante contraponto, dizendo que é

insustentavel supor que, se as portas dos tribunais estivessem abertas, o julgamento

1 D’URSO, Luiz Flavio Borges; DA COSTA, Marcos. Lei da videoconferéncia ameaga ampla defesa.
Consultor Juridico, 2009. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2009-jan-12/lei_videoconferencia
_representa_ameaca_principio_ampla_defesa. Acesso em 10 de nov. de 2021.

2 TUCCI, José Rogério Cruz e. Em defesa da constitucionalidade do julgamento colegiado virtual. In:
CARVALHOSA, Modesto; KUYVEN, Fernando (Coord.). Impactos juridicos e econdmicos da Covid-19.
1. ed. Sao Paulo: Thomson Reuters Revista dos Tribunais, 2020. pp. 315-320.
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seria mais justo — ai ndo haveria entrave técnico que impedisse o acesso remoto as

sessoes virtuais.

Ele também faz referéncia ao alegado prejuizo que haveria a possibilidade de
sustentacao oral presencial. Contudo, do mesmo modo, levanta reflexdo em tom
provocante, acerca da real existéncia da utilidade da sustentacao oral nos dias atuais,
chegando, entdo, a trés conclusdes (Tucci, 2020, p. 320)73:

a) em primeiro lugar, ndo ha razao alguma para oposi¢ao ao julgamento
virtual de todos os recursos nos quais nao é permitida a sustentagao oral,
porque o julgamento presencial sera sempre igual;

b) com absoluta certeza, somente valera a pena apresentar oposi¢cao
quando o advogado da parte considerar a real probabilidade de que, perante
determinadas camaras julgadoras, pelo compromisso de seus respectivos
integrantes com a nobre profissdo que exercem, sera ouvido com atengao; e,
por fim,

c) mesmo nessa hipdtese, ndo se descortina qualquer obstaculo

consideravel para que a sustentagao oral seja efetivada em ambiente virtual,
como, alias, admitido pelo art. 937, § 4°, do Cddigo de Processo Civil [...]

A Lei n°® 13.994/2020

Afora os atos normativos do CNJ e dos tribunais, em sentido de permitir a
utilizagcdo da videoconferéncia nas audiéncias e sessdes dos tribunais, e a disciplina
legislativa ja contida no CPC de 2015 e no CPP, no microssistema dos juizados
especiais houve alteracao legislativa relevante, também face ao cenario pandémico
de Covid-19, trazida pela Lei n® 13.994, de 24 de abril de 2020, que alterou a Lei n°
9.099/95 para possibilitar a conciliagdo n&o presencial no ambito dos Juizados
Especiais Civeis, de maneira que seus artigos 22 e 23 passaram a vigorar, entdo, com
as seguintes alteragées (BRASIL, 2020)"4:

§ 1° Obtida a conciliagéo, esta sera reduzida a escrito e homologada pelo Juiz
togado mediante sentenga com eficacia de titulo executivo.

§ 2° E cabivel a conciliagdo nao presencial conduzida pelo Juizado
mediante o emprego dos recursos tecnolégicos disponiveis de
transmissao de sons e imagens em tempo real, devendo o resultado da

73 TUCCI, José Rogério Cruz e. Em defesa da constitucionalidade do julgamento colegiado virtual. In:
CARVALHOSA, Modesto; KUYVEN, Fernando (Coord.). Impactos juridicos e econdmicos da Covid-19.
1. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Revista dos Tribunais, 2020. pp. 315-320.

74 BRASIL. Lei n°
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tentativa de conciliagdo ser reduzido a escrito com os anexos pertinentes.”
(NR)

“Art. 23. Se o demandado ndo comparecer ou recusar-se a participar da
tentativa de conciliagdao nao presencial, o Juiz togado proferira sentenga.”
(NR) (grifos n&o originais)

Sobre esta modificagédo legislativa, de se dizer que € adequada ao prever a
possibilidade de utilizagdo da videoconferéncia, ja que, em sendo lei, sua disciplina
permanecera para além do quadro de pandemia; parece, porém, que a estrutura
legislativo-normativa existente ja possibilitava a utilizagdo do meio eletrénico para a
pratica do ato em comento, quer pelo disposto na Lei n° 11.419/2006, quer pela
disciplina trazida pelo art. 193 do CPC de 2015; ou seja, inovou na forma, mas néo no

conteudo.

Ja sobre o artigo 23, outras consideragdes merecem ser feitas, ja que se

estabelece como consequéncia que “o Juiz togado proferira sentenga”.

Serau Junior (2020)"°, com relagdo a isso, faz consideragdo bastante

adequada:

Somente a pratica processual e o posterior desenvolvimento da
jurisprudéncia a respeito da aplicagdo desse dispositivo legal determinarao
seu adequado alcance, identificando as justificativas que serdo admitidas
para as auséncias do demandado bem como os aspectos toleraveis a
respeito de eventuais falhas dos sistemas de TIC — Tecnologia da Informagao
e comunicagao. Em todos os casos, deve imperar o principio constitucional
do devido processo legal.

Ademais, em se tratando de Juizados Especiais, € necessario muito cuidado
para que essas inovagdes processuais e tecnolégicas absorvam
adequadamente a vulnerabilidade processual que caracteriza os segurados
e dependentes, que sdo os demandantes por exceléncia desses féruns, [...].

Os idosos, as pessoas que estejam sofrendo alguma incapacidade, as
pessoas que buscam o beneficio assistencial, enfim, muitas pessoas que
recorrem a Previdéncia Social padecem de alguma vulnerabilidade sécio-
econOmica, que acaba desembocando em vulnerabilidade processual. Além
disso, esse publico muitas vezes vive situagdes de exclusdo digital, e poderao
sofrer restricdes ou limitagdes a plena utilizagdo desse novo mecanismo das
audiéncias de conciliagdo n&o presenciais.

75 SERAU JUNIOR, Marco Aurélio. Conciliagdo ndo presencial nos juizados especiais federais — Lei
13.994/2020. Portal Gen Juridico, 2020. Disponivel em: http://genjuridico.com.br/2020/05/04/lei-13994-
20-conciliacao-nao-presencial/. Acesso em 28 de out. de 2021.
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Pereira e Reske (2020) referem que, com relagao a recusa do demandado, é
compreensivel e adequada consequéncia da incidéncia dos efeitos da revelia (artigo
20 da Lei n° 9.099/95), mas que se vé controvérsia em torno da disposigéao acerca do
“ndo comparecimento”, ja que, ha mesma linha de raciocinio, fatores como exclus&o
digital ou ndo saber manusear as ferramentas virtuais poderiam causar prejuizos a
parte, tornando-se verdadeiros empecilhos, em contrariedade ao que preconiza a lei,

com vista a facilitar o acesso a justica, a celeridade e a eficacia da deciséo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Como se viu, ha uma marcha de evolucio constante do direito processual, que
de tempos em tempos tem marcos legislativo-normativos mais relevantes. Do mesmo
modo, existe toda uma racionalidade multifatorial que permeia o desenvolvimento
destas melhorias. Nao se teve como objetivo, em absoluto, fazer analise historica
minuciosa deste processo, tampouco examinar cada elemento que intervém neste
curso do desenvolvimento da ciéncia processual. Inicialmente, sem querer desprezar
esta racionalidade, buscaram-se elementos que pudessem indicar em que sentido
delineavam-se tais avangos. Grande destaque, nas ultimas duas ou trés décadas,
mereceu a dianteira tecnoldgica observada a partir do advento da internet, passando
a ser presenga comum nas areas da vida e, nao de modo diferente, no direito
processual brasileiro, acompanhando a maior complexidade das demandas judiciais.

Neste sentido, ja surgiam leis e atos normativos de modernizag&o tecnoldgica
dos atos processuais, até que, em 2006, a Lei n°® 11.419 deu contornos mais precisos
a toda esta onda tecnoldgica que ja se embrenhava no Poder Judiciario.

Pois bem. Ainda assim, caracteristica intrinseca a toda abundéncia inovadora
foi sempre o fato de se demandar tempo para que ocorresse. E dizer, em outras
palavras, que nao se havia falar em adaptacdes imediatas a quaisquer dificuldades
ou necessidades processuais encontradas.

Tudo isso se transformou quando chegou ao Brasil, em margo de 2020, a
pandemia de Covid-19. Nunca, em quadro de desenvolvimento social tdo complexo,
houvera doenga que ameagasse a manutengao da prestacédo jurisdicional. Era
necessario que nao houvesse contato pessoal para impedir a transmissao do virus, o
que era, até entdo, quase sinbnimo do que se precisava fazer para grande parte da
realizacdo e comunicagado de atos processuais. Com isso, os 6rgdos do Poder
Judiciario precisaram, de modo inédito, dar resposta processual imediata a grande
necessidade que se impunha.

Nesta esteira, houve elaboragao de leis e atos normativos, em especial do
Conselho Nacional de Justica (este trabalho n&o analisou a disciplina normativa
prépria do Supremo Tribunal Federal), em tempo recorde, para regulamentar praticas

que ja demandavam estandardizagao meticulosa bem antes do novo coronavirus.
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Deste ponto, a dificuldade impds também a oportunidade para que a
modernizagao tecnoldgica processual se acelerasse, de modo a despertar atengao
para alguns pontos criticos das rotinas processuais em que, notadamente, se fazia
habitual e necessaria a reunido presencial de pessoas. Em especial, nas audiéncias
(com disciplina estendida as sessbes dos tribunais) e na comunicagdo de atos
processuais (citagdes e intimagdes realizadas por Oficial de Justica).

De pronto, cabe provocagao relacionada ao maior incremento tecnoldgico as
rotinas processuais. Se, de um lado, proposi¢cdes rapidas de melhorias sdo bem-
vindas, de outro, o tempo recorde para sua aplicacao face a necessidade imediata
pode revelar, em alguma medida, falta da analise de riscos adequada.

Afora isso, como pensar em processo 100% digital em um pais que ainda n&o
venceu as barreiras da exclusao digital? N&o se pode perder isto de vista, para que,
com o argumento de facilitar, de modo muito simplificado, ndo se criem verdadeiras
barreiras para o acesso a justica.

Do mesmo modo, a conveniéncia do trabalho remoto, da grande produgéo de
decisbdes e movimentacdes processuais — a publicidade realizada pelos tribunais tem
métrica estritamente quantitativa —, como se disse, ndo traz garantia de que a
qualidade das decisdes proferidas seja satisfatéria, o que verdadeiramente
representaria acesso a justica e, assim, o uso das tecnologias no processo so tera
sido bom se for alcangado o melhor resultado util.

Feitas tais ponderagdes, que nao sao exaustivas, chega-se entdo as questdes
nucleares, recortadas para analise pelo presente estudo, concernentes, pois, a
comunicacao de atos processuais por meio eletrénico e a realizacdo de audiéncias e
sessdes dos orgaos colegiados dos tribunais por videoconferéncia.

Sobre a comunicacdo de atos processuais por meio eletrdnico,
preliminarmente, ha um anseio metodolégico quase natural de determinar
compreensao unica a expressao “meio eletrénico”, que é lato sensu, ou seja, de
avaliar se qualquer ato de comunicacao processual pode ser realizado por qualquer
dos meios eletrénicos. Provavelmente nao.

O uso de correio eletronico é ferramenta que necessita de cadastro prévio da
pessoa destinataria do ato de comunicacéao junto ao Poder Judiciario, tal qual se faz
necessario para acesso ao portal eletrénico de intimagdes, comum para advogados.

Ha regramento legislativo adequado para balizar sua aplicagado desde 2006, com a Lei
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n° 11.419. Contudo, sera que &, de fato, meio habil para que seja o padrao na citagao
de pessoas fisicas, como prevé a nova redacao do art. 247 do CPC?

Os aplicativos de mensagem, tais como o WhatsApp, tiveram parametros
fixados pelo STJ para validade da comunicacdo do ato processual, de modo a,
também, questionar se sua utilizagdo € adequada, como regra, para quaisquer
citagcdes e intimagdes? Um grosseiro exemplo de impossibilidade seria a comunicagéao
de pessoas presas, ja que na condigdo de encarcerados, logicamente ndo poderiam
ter acesso a telefones celulares nos presidios.

A videoconferéncia, por sua vez, mostrou-se bastante adequada para,
justamente, citar, intimar e notificar pessoas presas, vez que se consegue garantir, no
ambiente controlado do carcere, a autenticidade da identidade da pessoa recebedora.
Também, que se pergunte, € meio sem restrigdes para citagado de pessoas soltas em
demandas processuais civis?

Talvez esse avango tecnoldgico, trazido a disciplina da comunicagédo de atos
processuais, seja suficiente para a criagdo de um rol de possibilidades, a fim de que
cada ato possa ser realizado pela ferramenta virtual mais adequada quando ja n&o
houver pandemia. E nem sempre todas serdo adequadas. Ademais, provavelmente,
nem sempre o meio eletrébnico serda o mais adequado, sendo dificil imaginar que a
comunicacao se desse, exclusivamente, por via remota.

Parece que, em resumo, a comunicagdo pessoal, em alguma medida, sera
sempre necessaria, para algumas finalidades o e-mail se prestara a resolver a
questao; para outras, o dinamismo do WhatsApp sera mais apropriado e, em outras
situacdes, o ambiente da videoconferéncia podera ser mais efetivo. E que também
nao se abandone, em absoluto, a ideia de que surjam outros meios de comunicagao
eletrénica aptos a esta finalidade.

Com referéncia a realizagdo de audiéncias e sessdes de julgamento por
videoconferéncia, grande parte da discussdo permeou o processo penal, com
preocupagao a garantir a ampla defesa do réu em seu interrogatorio. Na outra mao, o
menor deslocamento de presos onera menos o Estado, evita exposicdo de agentes
policiais penais, diminui risco de fuga de presos e facilita a participagdo de réus,
vitimas e testemunhas que n&o estejam préximos da comarca. Ha argumentos a favor
e contra sua utilizagdo, que se levantam de longa data, mas é imperioso dizer também

que, com o melhor desenvolvimento das ferramentas de audio e video e a maior
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velocidade das conexdes de internet, a qualidade dos instrumentos de
videoconferéncia avanga e mitiga-se o risco.

Sobre as sessoes telepresenciais dos 6rgédos colegiados dos tribunais, ha
discussao, mas parece haver bons argumentos a favor de que n&o resta prejudicada
a publicidade dos atos e de que nao prejuizo a possibilidade de sustentagao oral dos
advogados. Alias, como bem provocou o professor Tucci, caberia talvez analisar a real
importancia de se fazerem ainda as sustentagdes orais, presenciais ou nao.

De todo modo, ferramentas virtuais devem cumprir seu papel de facilitar o
acesso a justica, de promover celeridade e eficiéncia, mas pode sempre haver a
sombra de alguma zona cinzenta, maior ou menor, quanto a sua validade, a depender
da circunstancia concreta em que se deu sua utilizagdo. Assim, devem ser utilizadas
em vias de promover melhorias e ndo, de modo diverso, contradigdes e barreiras ao
acesso a justica, a eficiéncia e a prestacgéo jurisdicional de qualidade.

Por fim, mas ndo menos importante, e embora ndo tenham sido objeto do
presente estudo, as dificuldades impostas pela Covid-19 trouxeram oportunidade néo
apenas para a realizagdo e comunicacao de atos por meio eletrénico, mas também
relacionadas a dois outros aspectos: um deles € o uso de inteligéncia artificial, que ja
caminhava a passos largos nos tribunais superiores e, ndo se olvide, merece exame
minucioso; o outro € a adesdo a outros meios de solugcao de conflitos, tais como a
mediacao, a conciliagdo e a arbitragem, para além do processo judicial padréo, ja que,
por mais que o direito processual avance, ndo é de se crer que isso sera suficiente

para resolver todas as demandas que a complexidade da vida moderna impde.
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